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1FSDFOUBHFOPGONB
MFBWJOHOAUIFOSPNQ

MFOFNQMRZFFAUVS(
BOZOWPMVYOUBSJIMZ

0

DPWFSS

1FSDFOUBHFOPGOAGF
MFBWJOHAUIFOISPNQ

NBMFAOFNMNCQ

BOZOWPMVYOUBSJIMZ

MPZFFOUYSOPWEFSH

0

&WBMVBUJPOJSFTVMUZq

DPGOFNQMWMPZFFAOHE

HBHFNFE

&NQMPZFF6JOUFSOBMOHSPVQT
&ENQMPZFF8JOBFSOBMOAHSPVQT

'BIJSOMBCPSOQSE



3FTQPOTJCIMJUZOUPODVTUPNFST 0DPOTVNFS
*OGPSNBUJPOAPOASFTQPOTIJCIJMJIJUZSUPADVTI

$POTVNFSOEBUBOQSIJWBDZ3BOESQSPUFDUJPOGBQPNM

$POTVNFSOEBUBOQSIJWBPBPZABOEJAQSPUFDUJPOOJQ
HVIJEFMJOFT

$POTVNFSOEBUBOIQSIWBHDZIBBOBAQIWBBRYIPDIB.

SFTQPOTJCMFAOTBMFTOBOEGSONBSLFUJOHOQPMJIDZAB!

BFTQPOTIJCMFOTBMFT®BOEONBSLFUJOHAQPMJIL
HVIEFMJOFT
SFGFSFODFOMJIJOLOGPSOSFTQPOTIJCMFATBMFEFTOBO
QPMJIJDZABOEOHVIEFMJOFT
1BHFOOVNCFSOPGOUIFOSFGFSFODFOMJOL

1PMJDZ8BOESHVIJEFMJOFTOPOSDPNNVOJDBUJOHBU

1PMJDZ6BOEOHVIEFMJOFPOPOODPNNVOJDBUJOHOG!I
PGOQSPEVDUTOBOEOTFSWIDFTOUPODVTUPNFSTS ¢

*OGPSNBUJPOAGPOAODVTUPNFSANBOBHFNFOUGQJC

$VTUPNFSONBOBHFNFOU3QMBO

$PNQBOZ TODVTUPNFSONBOBHFNFOUJIQMBO

$VTUPNFSANBOBHFNFOWBFJQPBPOJTIKQYVMBEREOBYBEHG
DPNQBOZ3JO WA AFQRFTQUNEEB8PG3DVTU
SFMBUJPOTIJQ 8$POTVNF

5|FOSPNQBOZODPOEVDUTAIJUTOCVTIOFTTOJOOTUSJII
$POEVDUJOHOCVTIOFTTOXJUIOGEFEJDBUJPO OEF
BEEOWBMVFOBOEONFFUODVTUPNFSOOFFET 651JT
DPPSEJOBUJPOAOXIJUIODVTUPNFSTOUPAOFOTVSFOl
SFRVIJSFNFOUT 8JTOEFMIWFSFEOPOOUJINF 0TBG
$POEVDUJOHOCVTIOFTTOXJUISIPOFTUZ 6JOUFH:
DVTUPNFSOSJHIUT 0$VTUPNFSOUSBEFOTFDSFUT
"DU 0BOEOUIFODVTUPNFSODPOGJEFOUJBMJIUZAC
TUSJDUSINQMFNFOUBUJPO
BPFTOOPUSTPMIDJIJU 6BDDFQU 6PSODPOTFOUOGU
XIFUIFSOEJSFDUMZOPSOJOEJSFDUMZ
8PWIJEJOHODPNNVOJDBUJPOODIBOOFMBERBEBRS &L
ZLVK WR ILOH D FRPSODLQW UHJDUGLQJ SHUVFE

BFTQPOTJCIMJIUZSUPASDVT



BFWFMPQJOHOSFMBUJPOTIJQTOCFUXFFOOADVTU]|
GFFECBDLOPSODPNQMBIJOUTOUPOAINQSPWFOBOE
BDSPTTOWBSJPVTOJOEVTUSIJFTOBOEJSBEBQUJOH

*OGPSNBUJPOAPOSTFUUJOHODVTUPNFSONBOB

4FUUJOHODVTUPNFSONBOBHFNFOUGOGHPBMT
%PFTOUIFODPNQBOZOTFU/DVTUPNFSAONBOBHFNFOL

%FUBJMTOPGOTFUUJOHSDVTUPNFSONBOBHFNFOUJF

*OGPSNBUJPOOPOOQFSGPSNBODFOBOEGSSFTVN

1FSGPSNBODFOBOESPVUDPNFTOPGODVTUPNFSANBC

1FSGPSNBODFOBOEJPVUDPNFTOPGAODVTUPNEF
NBOBHFNFOU

$IBOOFMTOGPS8SFDFIJWJOHODPNQMBJOUTAGSPNAD

$PNQBOZTODIBOOFMTOGHFIOSFDFIWJIOHODPNQMB.
DVTUPNFST DPOTVNFST

SFMFQIPOF
'‘BY
&NBIKIIJTUMFCMPXJOHIDNP HS
$PNQBOZTOXFCTJUF

"EESFTOUFSOBMO"VEJUSI%HFQBS
/P & 04PJO0/VBODIBOJ
,VNO%JIJTUSIDU 0#BOHLPL

BFTQPOTJCIMJIUZSUPASDVT



SFTQPOTJCIMJUZAOUPODPNNVOJUZ 8TPDJFUZ
*OGPSNBUJPOAOPOAODPNNVOJUZSEFWFMPQNFO!

$PNNVOJUZOEFWFMPQNFOUOGBOESFOHBHFNFOUJQP
$PNNVOJUZOEFWFMPQNF®USBOEJSFOHBHFNFOUOJQ

*OGPSNBUJPOJOPOADPNNVOJUZGBOESTPDJBMG

$PNNVOJUZOBOESTPDJBMANBOBHFNFOUSQMBO

$PNQBOZ TODPNNVOJUZOBFOEOGTPDJBMANBOBHFNFC
$PNNVOJUZSBOEOSTPRNBWFPNBICBDHNBBOES QQME !
JNQMFNFOUFEOCZOUIFORENDBOYRH® @ BB BUHIFPOBE
TBGFUZ 6IFBMUI 6BOEAR\

NBOBHFNFOU

5IF8$PNQBOZ3DPOEVDUTAJUTSCVTIJOFTTAXJUIBBS™
BOEdTPDJFUZ 8BJNJOHAUPSFMFWBUF3UIFARVBMJL
CFFO3CSBJOTUPSNFE 3BOESUIFAPSHBOJ[BUJPO T3
GPMMPXJOH3QPMJDJFT8BOESHVIJEFMJOFT8GPSATP
8 31SPWJEF3BQQSPQSJBUF3BTTJTUBODF38UPSTP
DPNNVOJUJFT3TVSSPVOEJOHA3UIFADPNQBOZ &

8 3%P3OPUSDPOEVDUSCVTIJOFTTAUIBUBOFHBUJW
SIHIUTAPGAPUIFSTAMIWJIOHAXJUIJOBUIFADPNNVOJ
8 8$POUJOVPVTMZ3JOTUIJMMABSTFOTF8PGABXBSE
FNQMPZFFT8BUSBMM3MFWFMTAUP3DSFBUFAWBMVF
8 3*NQMFNFOUSQSFWFOUJWFA3NFBTVSFT3BOESSFN
DPNQBOZ T8CVTJOFTTAPQFSBUJPOT &

8 d1SPNPUFABOESTVQQPSUSBQQSPQSJBUF3BDUJW
8 81SPNPUFAMBCPSA3DSFBUJPOSBOESTLIMMAEFWF
CFUXFFOAUIFSDPNQBOZ3BOESUIFADPNNVOJUZ3BOE

*OGPSNBUJPOAPOSTFUUJOHOPGADPNNVOJUZS

4FUUJOHOPGODPNNVOJUZOBOESTPDJBMAONBOBHFNF

%PFTOUIFODPNQBOZSTPUSDPNNVOJUZOBOEGSTPI
NBOBHFNFOUOHPBMT

*OGPSNBUJPOAPOSGPVUDPNFTABOEGOSFTVMUTS®S

1FSGPSNBODFABOESPVUDPNFTOPGADPNNVOJUZJ3BC

BFTQPOTJCIMJIUZBUPGOSDF



1FSGPSNBODFOBOESPVBDPNFTOPGODPNNVOJUZ:
TPDJBMONBOBHFNFOU

*0O0 OUIFODPNQBOZAdPSHBOJ[FEOWBSJPVTABDUJV
"DUJWJUJFTOQSPNPUJOHOZPVUIOGFEVDBUJPOGBOES
e 4VQQPSUJOHO XPSL JOUFHSBUFEO MFBSOJOHOA GF
JOTUJUVUJPOTOGPSOJOUFSOTIJQT8JOOWBSJIPVT
QSBDUJDBMAOXPSLOFYQFSIJFODFOBOEOGSIBOET POO
e 5IFODPNQBOZ8TIJHOFEOBOOBDBEFNJDODPPQFSBU
60JWFSTJUZ 651JTODPMMBCPSBUJPOJOBINTOUPOS
VOEFSUBLFOWBSJPVTOTQFDJIJBMOQSPKFDUT 6*Ud
UIFOFWFOUOJIJOEVTUSZ 0.06TOIBWFAOCFFOOJOTJIJHOF
60JWFSTJUZ 6'BDVMUZOPGA#VTIOFTTO"ENJOJTU.
#VSBQIBO6OIJWFSTJUZ 6BOEO#BOHLPLAG6OJIWFSTJ
e 5SIFODPNQBOZSIPTUFESOGBDVMUZONFNCFSTOBOEC«
.BOBHFNFOUJSQSPHSBN 0'BDVMUZOPGO.BOBHFNF
&WFOUOCZO&YQFSJFODF 0QSPKFDU 8QSPWJEJO|
e 5IFODPNQBOZ8QBSUJDIJQBUFEOSIJOOUIFd &WFOUOJY
1SPEVDUJPOOJSQSPHSBN O05IFOUFBNOXBTOMFEA®CZ¢
$PNQBOZ38-IJNJUFEOBOEOUIFOSIIJFGO&YFDVUJIWEFO
TIBSFEOLOPXMFEHFOBOEAIJOUFSFTUJOHOFYQFSJ
BOQOQMZAOGPSOUIFO*OUFSOTIJQA1SPHSBNOAJOOUIFS
e 5IFODPNQBOZdQBSUJDIJQBUFEJJOOUIFO&WFOUGS
1VOEJU86OIJWFSTJUZ 6POO"VHVTUO &
5|F0$I1JFGO01SPKFDUJOOGGIDFS 0SFQSFTFOUJOHD®
1SFQBSBUJPOOJO#FGPSFO*OUFSOTIJQOBOEJS$SPPQ
"ENJOJTUSBUJPOAQSPHSBNAJOO5PVSITNO*OOPW
,IPOO,BFOO60IJWFSTJUZ 8POOJ"VHVTUS 0
$PNNVOJUZ3BOEO4PDIJBMO.BOBHFNFOUOG"DUIJWJIUJF
e "TTITUBODFOGPSOUIFOVOSFTUSTIJUVBUJPOBJOAOL
OPSUIFBTUFSOOCPSEFSOBSFBTOPWFSOUIFOQBT!
HPWFSONFOUJSBVUIPSJUJFTOCZOEFMIWFSJOHOES
DPMMBCPSBUJPOOAXJUIOBAQSPKFDUOPGAUIFd%F(
TUSFOHUIFOOUIFONPSBMFOPGOUIFOPGGJIDFSTOP!
BOESQFBDFOPGOUIF6DPVOUSZ
e "TTITUBODFOGPSOGMPPEAOWIDUJINTAJOO)BUOS:BJ«
OXIJDIOBGGFDUFEOQFPQMF3JOOd)BUS:BIJAd%JITL
EFMIWFSJOHOESJOLJOHOXBUFSOBOEOJOSFBEZ UP
UIPTFOIJNQBDUFE 64VDIOBDUJPOTOSFGMFDUOGUIF
UPOSFTQPOEOUPOFNFSHFODZ8TJUVBUJPOT8JOOB
e AVQQPSUOGPSODPNNVOJUZOIEFWFMPQNFOUOJSIFC
TVTUBJOBCMFODPNNVOJUZOFDPOPNJDSEFWFMPQ
BOESFYIJCIJUIJPOOPGOUIF6-BXBO1SBJO)PVTFOBUSOS
/IBOO1SPWJODF 0XIJDIODPOWFZTOBOEASFGMFDUT
EFWFMPQOUIF6TIJUFOJOUPOBODVMUVSBMOMFEBSO
XIMMOMFBEOUPOJODPNFOHFOFSBUJPOOJOBOEOQUIF
TVQQPSUOSFGMFDUTOUIFOSPNQBOZTADPNNJUNF(
QSFTFSWBUJPOOPGOUIFSOBUJPOTODVMUVSBMOAIF

BFTQPOTJCIMJIUZBUPGOSDF
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FACULTY OF COMMUNICATION ARTS
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AVQQPSUOGPSO$SPNNVOIUZINFWEMF

#FOFGJUOGSPNOIJNQMFNFOUJOHOTPDIJBMAEFWFMP(

J)LOQDQFLDO EHQHILWYV
%PFTOUIFA3DPNQBOZ3NFETVSFAUIFAGIJOBODJIBMA!
GSPN8TPDJBMSEFWFMPQNFOU

1RQ ILODQFLDO EHQHILWYV

%PFTOUIFODPNQBOZONPBTVSFOUIFOOPO GJOBO
CFOFGJUTOGSPNOTPDIJBMOEFWFMPQNFOU

&YQFOTFTOGSPNOTPDIJBMABOEJSFOWJISPONFOUBMGAI

5PUBMdGJIJOBODJBMADAOUSICYUYIPOOUPODPNNVOJ
EFWFMPQNFOUJMQSPKFDUTOPSOBDUJWJIUJFTO #BUI

1FSDFOUBHFOPGOGJIOBODJBMJIDIPOUSJCVIUIJPOOJGP
DPNNVOJUZ TPDIJBMOEFWFMPQNFOUOQSPKKFDUTAP

BDUJWJUJFT%UP(’SUPUBM(’SFYQFOTFS

BFTQPOTJCIMJIUZBUPGOSDF



1FSDFOUBHFOPGAGJIJOBODJBMJIDIPOUSJCVUIJPOOAGP
DPNNVOJUZ TPDIJBMOEFWFMPQNFOUSQSPKKFDUTAP

BDUJWJUJFTBUPSUPUBMGBSFWEO|VFES

"EEJUJPOBM@PBPOHERMEEHWRFOYFTSBOESUPUBMBFYQFOTFT8GSPNSU

3FN8 S5TJTOEPDVNFOU3JT3BVUPNBUJDBMMZA3HFOFS
DPNQBOZ3POSBTAJTACBTJIT 85IF34UPDLA&YDIBOHF
DPNQMFUFOFTT 8BQQSPQSJBUFOFTT dSFDFODZAPE
BOZ3HVBSBOUFFAPGABASFTVMUBPGAUIFAVTFAPGAL
SFTQPOTJCMFAGPS38BOZAMPTTAPSAEBNBHFASFTVM

BFTQPOTJCIMJIUZBUPGOSDF
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$PNQBOZO/BNFO 6$.001 GHZNEORBMMAL'/$30*.*5&%
.BSLFUM ORI USZJ(S®NDG PSIF 8 WIIPFOT3 §

$PSQPSBUFO(PWFSOBODF81PMJIDZ
*OGPSNBUJPOOPOOPWFSWJIFXOPGOUIFOQPMJID

$PSQPSBUFHPWFSOBODF8QPMJDZ8BOEBHVJIEFMJC
$PSQPSBUFOHPWFSOBEODFOIQPMJIDZOBOESHVJIE

000000005IF0#PBSEOPGO%IJSFDUPSTOIBTOFTUBCMJ
BOEO#VTIJOFTTO$SPOEVDUS.BOVBM AUPOTFSWFOBTO
BMTPOBINTOUPOCVIMEODPOGJEFODFOBNPOHOTIB
USBOTQBSFOUMZ 65IF0#PBSEOPGO%ISFDUPSTAXJIN
$PEFOPGO&UIIJDTOBOEO#VTIOFTTOSPOEVDUOS.BOVB!
1PMJDZ6.BOVBM O0BTOXFMMABTOWBSJIPVTAQPMJIDJF
0 O04IBSFIPMEFS63JHIUTS
0 0&RVJUBCMFA5SFBUNFOUOPGO4IBSFIPMEFST®
0 0$POTJEFSBUJPOOPGGA4UBLFIPMEFS33PMFTd
0 0*OGPSNBUJPO3®%JIJTDMPTVSFOBOEOS5SBOTQBSFO
000000005 IFO#PBSEOPGO%ISFDUPSTOQSJIPSJUIJI[F
JOGPSNBUJPOOUPOJOWFTUPSTOBOEOTUBLFIPMEFS
UIFODPNQBOZ TOTFDVSJUJFTOWBMVF 651JT6JToD
DPN JOWFTUPS SFMBUJPOT 6XJUIdVQ UP EBUF3JO(
8dTIJPOOBOEOS.JTTJIPO
PBUVSFOPGO#VTIOFTTO0QFSBUJPOT
ODPTUOPGO#PBSEOPGO%JIJSFDUPST 84VC $PNNJUUF
AOBODJBMA4UBUFNFOUT 83FQPSUTAPOS'JOBODJ
80@OVBMO3FQPSUS '"PSNO 00OFO03FQPSU 6BWBJM
OBKPSO4IBSFIPMEFST
9PVQO4USVDUVSF 0 JODMVEJOHO4VCTIEJIJBSJFT
PRBUIJDFOPGO4IBSFIPMEFST 6.FFUJOH
PPPEOSPSQPSBUFO(PWFSOBODFO1PMJIDZ
PIBSUFSTOPSO3FTQPOTJCIMIUJIFT 62VBMJIGJIDBU.
PBEFOPGO#VTIOFTTO$SPOEVDU
$PBPOUBDUSIJOGPSNBUJPOOGPSOUIFOJOWFTUPSOSF
*O0 OUIFODPNQBOZ8SFHVMBSMZABOESDPOUJOV
JOGPSNBUJPOOUPOTUBLFIPMEFSTOPOOEJGGFSFOU«
e OSHBOJ[JOHO 0QQPSUVOJUZd%BZ FWFOUTOGP S«
&YDIBOHFOPGOA5I1BIJMBOE
© TUSTFTTIJPOOGPSOUIFOQFSGPSNBODF38JOd2 o
© OEOTFTTIJPOOGPSOUIFOQFSGPSNBODF8JOO2 0
© SEOTFTTIJPOOGPSOUIFOQFSGPSNBODF38JO02 o
© UIOGTFTTIJPOOGPSOUIFOQFSGPSNBODF8J0O0d82 o
SUHSDUDWLR®@® RI )LQDQFLDO 5HSRUWYV

$PSQPSBUFA(PWFSOB



000000005IFODPNQBOZOSFDPHOJ[FTOJUTAOSFTQPOT
SFBTPOBCMF8JOGPSNBUJPO 05IFODPNQBOZ TaGJC
BDDPVOUJOHO TUBOEBSET 6 XJUIOGUIFO TFMFDUJPO.
EJTDMPTVSFOPGAONBUFSIJBM3dJOGPSNBUJPOB8JOO U
FNQIBTJ[FTOJOUFSOBMODPOUSPMOBOESJIJOUFSOBN
PWFSTFFOBOEOBEWIJTFOPOODPNQMJIBODF3 XJUIOW
FGGFDUJWFOJOUFSOBMODPOUSPMAQSIJODIQMFTOA X
SFWIJFXOBOEOSFQPSUSBVEJUSSFTVMUTOEJSFDUMZ
DPOUSPMOTZTUFNOGSPNOUIFO"VEJUSISPNNIUUFF 0
TVGGJDIJFOUMZOUPOTBGFHVBSEOBTTFUT 0BOEOJUP
"VEJUO$SPNNIUUFFOSFQPSUTO8JUTOGIJOEJOHTOUPOS
TUBUFNFOUT6BSFOVODPOEJUJPOBMMZADFSUJGJFE
*OOUIFOQBTUOZFBS OUIFODPNQBOZJ3IBTOOFWFSOTYV
PGOCFJOHOPSEFSFEOUPOBNFOEJGIJOBODJBMATUBU
0 O0#PBSEGS3FTQPOTJCIMJUJFT

1PMJDZ8BOESHVIJEFMJOFTOSFMBUFEOGUPOBUIFOCPBS

"SFOUIFSFOQPMIDZOBOEARVIEFMIJOFTOSFMBUFEAJL
PGOEJSFDUPST
(VIJEFMJOFTOSFMBUFERNPORBUBFPORPPEHE&ER S b B UI
SFNVOFSBUJPO 0%JSFDU
FWBMVBUJPO

IPNJOBUJPOBPGBSEJSFDUPST
358008305IF3/PNJOBUJPOSBOES3FNVOFSBUJPOSJSP
EJSFDUPSTAOXIPTFAUFSNTAIBWFAFYQJSFEAPS8J0H
CBTFE3POBJUIFIJSAFYQFSUJTF 8WJTJPO 3MFBEFSTI
PQJOJPOT 85IF8TFMFDUJPOSPGAJOEJWIEVBMTAGP
IBTOQSFQBSFEOBA#PBSEd4LIMMS.BUSJYBUPSTVQ!
OFDFTTBSZ3LOPXMFEHFABOESFYQFSUJTF8DVSSFO
35830033 05IF3/PNJOBUJPO3BOES3FNVOFSBUJPOS
OPNJOBUJPOTACZATIBSFIPMEFST8GPSAFMFDUJPOGZ
OPNJOBUJPOTSGSPNABAEJSFDUPSSEBUBCBTFS& %JS
3500008000DF3UIF3/PNJOBUJPOSBOES3FNVOFSBU
QSPQPTFAUIFAOBNFTAPGATVDISJOEJWIEVBMT 8BN
%JSFDUPST 8NFFUJOH®PSAUIF34IBSFIPMEFST 8NFI
EJSFDUPSTACZAUIF34IBSFIPMEFST 8NFFUJOHATIB
"SUJDMFTA8PGA"TTPDJBUJPOSBOESSFMFWBOUSMBX"
%FUFSNJOBUJPOBPG3EJSFDUPS8SFNVOFSBUJPO
300000335IF3#PBSEOPGAd%IJSFDUPSTAIBTADBSFGYV
%JSFDUPST dUIF3$I1JFG8&YFDVUJWFA80GGJDFS 8B
SFTQPOTJCMF38 GPS3DPOTJEFSJOH3BQQSPQSJBUF
DPOTJEFSBUJPO
3$POTJEFSBUJPO3PGABQQSPQSJBUFOFTT 8BMJHO
PUIFS3DPNQBOJFT8JOBUIFATBNF3JOEVTUSZ

- 3$POTJEFSBUJPOAPGABTTIJHOFESEVUJFTABOESSF

$PSQPSBUFA(PWFSOB



000000005IFO$SPNQBOZ TOSFNVOFSBUJPOOJJTADPN
TVGGJDJFOUBUPOBUUSBDUOBOEASFUBJOARVBMJIGJ
$PNQBOZ TOTIBSFIPMEFST ONFFUJOH 8"TOGPSOUIF
CF6JOOBDDPSEBODFAXJUIOUIFOAQSIJODIJQMFTAOBOES®
SFTQPOTJCIMJUJFT 0QFSGPSNBODF 0BOEOAUIFO$SPN
%JSFDUPSBEFWFMPQNFOU
000000005IFO$SPNQBOZOFODPVSBHFTOJUTO#PBSEC
CFOFGJDJBMOUPOUIFISOEVUJFT 0"UOBAONJOJINVN ¢
*OTUJUVUFOPGO%JIJSFDUPSTO *0% O0TVDIOBTOUIFOY
"EWBODFEOJO"VEJUSISPNNIUUFFO1SPHSBNO ""$1 OPS
#PBSEOPGO%JIJSFDUPSTOIBTOBTTJHOFEOQUIFO$SPNQB
USBJOJOHO QSPHSBNTOUPOFOIBODFAUIFISOLOPXNM
EFWFMPQNFOU
#PBSEOQFSGPSNBODF8FWBMVBUJPO
000000005IFO#PBSEOPGOIJSFDUPSTODPOEVDUTOB
SFMBUFEOQUPOUIFODPNQBOZ TOPQFSBUJPOTAOBOEJL
JOUPOUISFFOGPSNBUT 0 OUIFOFOUJSFoO#PBSE o o
DPOEVDUFEOBUOMFBTUOPODFABOZFBS

1PMIJDZ3BOEOHVIEFMJOFTOSFMBUFEGOGUPOATIBSFIPM

1PMIJDZBOEOHVIEFMJOKFIMOSFMBUFEOUPATIBSFIP
TUBLFIPMEFST

(VIJEFMJOFTOBOEONFBTYESRIPIMMERFSFEDHN Q@ B PIBFSH

BOESTUBLFVYHMEFBTOQBSUOFS 0$SF

41BSFIPMEFS
000000005IFO$SPNQBOZ3JTODPNNIJUUFEOQUPODPOEYV
TBUJTGBDUJPO 0DPOTJEFSJOHOUIFO$SPNQBOZ TOoT
TIBSFIPMEFST 05IFSFGPSF UIFOGPMMPXJOHOAHVJE
O0$POEVDUOCVTIOFTTOXIJUIOQSVEFODF 8EIJMJHFO|
NBYIJNVNOCFOFGJUOPGOTIBSFIPMEFSTOBTOBOXIPMF
TIBSFIPMEFST 0SJHIUT

0&OTVSFOUSBOTQBSFOU 6SFMJBCMF 6BDDVSBUF
SFTVMUT
0&TUBCMIJTIOFGGFDUJWFO8JOUFSOBMODPOUSPM &
6KDUHKRROGHUV 5LJKWYV

000000005IFO$SPNQBOZOSFDPHOJ[FTOUIFOGVOEBNEF
CVTIJOFTTOQSPGJUT 0SFDFIWFOTVGGJIJDJFOUB8JOG
JNQPSUBODFOPOOHPPEODPSQPSBUFOHPWFSOBODF
GVOEBNFOUBMOASJIJHIUTOBOEOQSFWFOUABOZABDUJI
TIBSFIPMEFSTOBOEOBMMOTUBLFIPMEFST 0*O0BEE
VOEFSUBLFOOWBSJPVTOBDUJPOTOUPOQSPNPUFA&BO
6KDUHKROGH®BY OHHWLQJ 6FKHGXOH

000000005IFO$SPNQBOZSIBTOTUIJQVMBUFEOBAUIBUOBO
NPOUITOGSPNOUIFOFOEOPGOUIFO$SPNQBOZ TOBDDP)
UIBUOINBZOBGGFDUOPSOSFMBUFOUPOTIBSFIPMEFS"

$PSQPSBUFA(PWFSOB



DPOWFOFOBOOFYUSBPSEJOBSZOHFOFSBMOAONFFUJO
IBTOTDIFEVMFEOUIFOBOOVBMAOHFOFSBMONFFUJOHS®
1VCMIDOSPNQBOZS8-IJNJUFE OMPDBUFEABUS 04|
XBTODPOEVDUFEJJOOBDDPSEBODFAXJUIBUIFODSJL
*OWFTUPSTO"TTPDJBUJPO O6UIF385IBJO-JTUFEJSPNQ
$GYDQFH OHBWLQJ 1RWLILFDWLRQ

00000000 FHESIBOQRBEDHFOFSBMANFFUJOHOJOWJI
JODMVEJOH3JOTUJUVUIJPOBMOTIBSFIPMEFST 8 BMI
TIBSFIPMEFST 0DPOTJEFSBUJPO OUIFO#PBSEOPGOY
BMMOUZQFTOPGOQSPYZOGPSNTSd 'PSNTO" 0# 0BOE
BQQPJOUNFOUSJIJTODMFBSMZ8TUBUFE 0BMPOHS XJ
JOWJUBUJPOOMFUUFSOBMTPOTQFDIJGIFTAOUIFOEPD)
BUUFOE 65IF6JOWJUBUJPOSMFUUFSOBOEAOBMMOSFI
TIBSFIPMEFST ONFFUJOH 6*08 OUIFO$SPNQBOZS
JOWPMWJOHOUIF6BDRVJTIJUJPO EJTQPTBMOPGAOBT
EJSFDUPSTOBOESO FNQMPZFFT 0 PGGFSJOHAPGO OF
JODSFBTF EFDSFBTF UIFONFFUJOHOJOWJIUBUJPOC
UPSTIBSFIPMEFSTOBUOMFBTUO OEBZTOCFGPSFAUIF
000000005IFO$SPNQBOZSIBTOQVCMJITIFESBOOPVODEF
FBDlI 0GPS6 6DPOTFDVUJWFOEBZTOBUOMFBTUO O0EB
BOOVBMOHFOFSBMONFFUJOH8JOWIUBUJPOOGBOEGSS
NFFUJOHOEBUFO QVCMJTIFEOGSPNO.BSDIO 0 d
USBOTQBSFOUSJOGPSNBUJPOOGPSOEFDJTJIJPO NBL
NFFUJOH 6BMMPXJOHOTIBSFIPMEFSTOUPOQSFQBSF
BSSBOHFEOGPSAOPUJGIDBUJPOOSUISPVHIAUIFA4UP
NFFUJOHOJOWIUBUJPOOBOESTVQQPSUJOHOEPDVNF
00000000*O0DBTFTOXIFSFOBEEJUJPOBMOBHFOEBOA.
UIFJS6SIJHIUTOPSOCFOFGJUT 65IFONFFUJOHOOPUIJIIL
GPSOUIFOBHFOEBOJUFNTOXIMMOCFOQVCMJITIFESJO!
08000000'VSUIFSNPSF 0UIFOSPNQBOZOIBTODMFBSN
MFUUFS 6BMPOHOXJUIOGFYQMBOBUJPOTOPGAUIFOPC
BOOBHFOEBOJUFNOGPSOUIFOBQQPJOUNFOUOPGOEJ:
QSPQPTFEOEJSFDUPS 8 JODMVEJOHOAUIFISOIGVMMO
NFUIPET 0BOEOJUZQFOPGOEJSFDUPS 8*O0DBTFTOoXIF
NFFUJOHOBUUFOEBODFOAJOOUIFOQBTUSZFBSOBOE®J!
BHFOEBOGPSOEJSFDUPSOBQQPIJOUNFOUTOXIMMACF
EJSFDUPSTOBSFOBMTPATUBUFEJJOOUIFOBOOVBMOE
EJSFDUPSOIBTOBODPOGMJIDUOPGOAJOUFSFTUOPSAJT
BUUFOEFFTOCFGPSFOUIFOJUFNOJTODPOTJEFSFE 0
NFFUJOHOPSOBCTUBJOOGSPNOWPUJOHOPOBAUIBUBQ
&RQGXFWLQJ 6KDUHKROGHUV OHHWLQJV

00000000"UOFBDIOTIBSFIPMEFST ONFFUJOH OUIFd¢
JODMVEJOHOWPUJOHOQSPDFEVSFT UIFOSIJHIUBUP
$PNQBOZOBSSBOHFTOGPSOJOEFQFOEFOUOFYUFSOE
BTO6BVEJUPST 0FYUFSOBMAOMFHBMAOBEWJITPST OWPI
OBNFTOPGOUIFTFOXIJUOFTTFTOBSFOEJTDMPTFEOUP
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%VSJOHBUIFANFFUJOH 8UIF3$IBIJSNBO3XIJMMA3QSP
GSFFMZ 35IF3$IBJSNBO3XJMM3BMMPDBUF3BQQSPC
TFDSFUBSZ 3BOESSFMFWBOUSQFSTPOT3XJMMABUU
BOZ3BDUJPOBUIBUSBSFTUSJDUTSTIBSFIPMEFST 8S.
TIBSFIPMEFST 8NFFUJOH3UISPVHIPVU3JUTSEVSBU
DPOTJEFSFESGPS3SFTPMVUJPO

30000000"MM3TIBSFIPMEFST8XJMM3CFAUSFBUFEGSF
TVDISBTSUIF3dSJHIUBUPSBOBFRVBMATIBSFAPGAQSP
BUUFOESTIBSFIPMEFST 8NFFUJOHT 8UIF8SJHIUBUI
FMFDUJPOBBTSDPNQBOZSEJSFDUPST BUIF3SJHIUBL
DPNQBOZBSEFDJTJPOTATVDISBT3UIFGFMFDUJPOBP
SFNVOFSBUJPO 8UIFSBQQSPWBM3PGSTIJHOJGIDBO
UIFG3$PNQBOZ TONFNPSBOEVN3BOESBSUIJDMFTAPG:
PGBTIBSFTSIFME 8XJUISFBDISTIBSF3FOUJUMJIOHSBP
300000084 IBSFIPMEFST3IBWFAUIF3SJHIUBUPSDPOT
BOESPUIFS8CFOFGJUT 85IF3/PNJOBUJPOSBOESJ3FN
BOE3DSJUFSJB3GPS3QBZJOH3SFNVOFSBUJPOBUPS
TIJ[FTOPGAPQFSBUJPOT 8BOEBUIFdSFTQPOTJIJCJIMII
DPNQBOJFTSPOBUIF34UPDL3&YDIBOHF3PGA5IBIMB!
JUBUPBUIF3TIBSFIPMEFST 8NFFUJOH3GPS38BOOVBN
JOGPSNBUJPOBTUBUFNFOUS 300F33FQPSU 3VOE
308883084 IBSFIPMEFST3IBWFAUIFdSJHIUSUP3BQQS
$PNNJUUFFB8JT8SFTQPOTIJCMF3GPS3TFMFDUJOH3B!
%JSFDUPST 8NFFUJOHBBOEBSUIFO3TVCNJUUFEBUPS
BVEJUPST3GPS3BQQPJOUNFOU3BSF8QSPWJIEFE &°
FYQFSJFODF 3BOE3SFNVOFSBUJPO 3GPS3TIBSFIPM
33500388 "UBUIFATIBSFIPMEFST 8NFFUJOH 8DPOTJ
BMUFSJOH3TJHOJGIJDBOUSJOGPSNBUJPO 35IF3NFF
MFUUFS 8BOESOPSOFX8BHFOEBSJUFNT8XIJMMA3CFAI
TVGGJDJFOUSPQQPSUVOJUZ3UPBTUVEZAUIF3TVQQ
JOTUBODFTAPGABEEJOH3VOBOOPVODFE3BHFOEBSJ
30088833)PXFWFS 3BUSUIFS B8"OOVBM3(FOFSBMS3
.T 34VTBOB*BNXBOJUDIB 3BOSBVEJUPS3GSPNJ4 1 ¢

'LVFORVXUH RI 6KBUHKROGHUV OHHWLQJ 5HVXOW

000000005IFO$SPNQBOZSFOTVSFTOUIBUONFFUJOHDS®
RVFTUJPOTOBOEOJODPNNFOUT 6TPOUIBUSTIBSFIPMEI
SFTVMUTOGPSOFBDIOBHFOEBOJUFNOPGOUIFATIBSFI
UIFOOFYUOCVTIOFTTOEBZ OWIBOUIFOXFCTIJUFOPG
XFCTIJUFd XXX DNP HSPVQ DPN JOWFTUPS SFMBUJ
PO&"QSJIMI o 04VCTFRVFOUMZ BUIFO$SPNQBOZ:«
5|BJMBOE®XJUIJOO OEBZTOGSPNOUIFOEBUFOPGOU
XFCTJUFO NFFUJOHONJOVUFTAQVCMJITIFEOPOOG.BZC
NFFUJOHOGPSOWFSJGJIJDBUJPOOJAQVSQPTEFT

(TXDO 7UHDWBHQW RI 6KDUHKROGHUV

2SSRUWXQLW\ IRU 6KDUHKROGHUV WR33URSRVH 8§,
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350008085 IF8$SPNQBOZ8QSPWJIEFTABOSPQQPSUVO!
FMFDUJPOS3BTADPNQBOZAEJSFDUPST3BUSMFBTUS®
3EBZT dWJIBAUIF8*OWFTUPS33FMBUJPIST®EPQHBSR
SFABEFE$PNQBOZSIBTAFTUBCMJITIFESDSJUFSJBAGP
FMFDUJPO3BTAODPNQBOZAEJSFDUPSTABUBUIFd &'
BOOPVODFESBOESQVCMJITIFESPOAUIF3XFCTIJUFAP(
XFCTJUF3d XXX DNP HSPVQ DPN JOWFTUPS SFMBUJ
DSJUFSJBdGSPN3/PWFNCFSa8 @ 3UP3%FDFNCFS
TVDISQSPQPTBMT
)DFLOLWDWLQJ 6KDUHKROGHUV

00000000'PSOFWFSZOTIBSFIPMEFST ONFFUJOH QUIF
JOWFTUPST 0 CZ6 TFMFDUJOHOBAONFFUJOHAOWFOVF
USBOTQPSUBUJPOOTVDIOBTOUIFO#5404LZUSBJOOJP!
UIFONFFUJOHOBUBSIJUTOPGGJIDF 8JU8XIMMAOBSSBOH
$PNQBOZOIBTOBSSBOHFEOTIVUUMFOWBOTOCFUXFF
$PNQBOZOIBTOQSPWIEFEOXFMDPNJOHAOTUBGGOAUPC
BQQASPYIJNBUFMZd 0IPVSOCFGPSFOUIFONFFUJOHOAU
"EEJUJPOBMMZ dUIFO$SPNQBOZJAIBTOQSFQBSFEJEVL
BUR[\ $SEBRLQWPHQW

30000080*G3TIBSFIPMEFST3BSFSVOBCMF3UPS3BUL
TIBSFIPMEFSTOUP3BQQPJOUSBOSJOEFQFOEFOUSBE.
POF5PGOUIFGQSPYZSGPSNTSQSPWJIEFESCZBUIF8$P
TBNF8SJHIUTSUPSBUUFOESBOESWPUF3BTAOUIFSTIBS
EJSFDUPS3JO3JUTSQSPYZ3GPSNT 8PGGFSJOHASTIB
QSPYZ
555085085IF3$PNQBOZ3IBTSBQQPJOUFESJOEFQFOE
QSPWJEFS8TVHHFTUJPOT 8PS3TVCNJUSDPNQMBJOL
BOQOOSPQSJBUF3BDUJPOTSGPSSFBDISNBUUFS 3*08U
GJOE3TVJUBCMF38TPMVUJPOT 3*O8UIF3DBTF38PGA3B.
UIFJS3PQJOJPO 8*GAUIF3JOEFQFOEFOUBEJSFDUPS
CVTJOFTT3PQFSBUJPOT 8UIFZAXIJMM3QSPQPTF3JU
TIBSFIPMEFST 3NFFUJOHT

'LYLGH@G 3D\PHQW

500000085IF8$PNQBOZSDMBSIGIFTSJUTSEJWIEFOTI
FWFSZ3BHFOEB3JUFN3QSPQPTJOHSEJWJIEFOESQB:
XJUI3SFBTPOTSBOESTVQQPSUJOH3JOGPSNBUJPO &
X1JDIBJUBQSPWJEFESDMFBS3SFBTPOTABOESTVQQP
&NQMPZFF
56000003&NQMPZFFT8BSFODPOTJEFSFESWBMVBCM
CFMJFWFT3UIBUSBMM3FNQMPZFFT3DPOUSJCVUF3L
BOESHVJEFMJOFT3GPS3FNQMPZFFT
35IFSDPNQBOZ3IBTGBO3FRVIJUBCMF3BOESGBJS
RVBMJGJDBUJPOT 8FYQFSJFODF 3BOESBCJIMJIUJF
BEWBODFNFOU3GPS3BMM3FNQMPZFFT 85IF3DPN
SFMJHJPO 8BHF 8EJTBCJMJUZ 3PS3BOZ3PUIFSAT
31SPWJEF3GBJS3DPNQFOTBUJPOSUP3FNQMPZF
QFSGPSNBODF 3JO3MJOF3XJUIBUIF3DPNQBOZ T8
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31SPWJEFSQFSTPOOFM3EFWFMPQNFOUBCZAFO
JOUFSOBMABOESFYUFSOBM 8XJUISDPOUFOUB8SF
BOESTUSBUFHJFTABOOVBMMZ
3&OTVSFOFNQMPZFF38XPSLATBGFUZ3BOESJXPSL
JOTUBMMBUJPOSBOESFOTVSFSFNQMPZFFATBGFU
31SPWJEF3FNQMPZFFT3XJUIGDIBOOFMTAGPSAD
AVDIBQSPQPTBMT8XJMMA3CFAdDPOTJEFSFE 8BOE.
XPSLJOHB8SFMBUJPOTIJQT
35SFBUSFNQMPZFFT8XJUIdBDPVSUFTZ8BOESSF
FNOMPZFF3JOGPSNBUJPOSPSATFDSFUTAUPSFYUH
34USJDUMZBDPNQMZAdXJUIBBMMAMBXT 8SFHVME
3&ODPVSBHF3FNQMPZFFTAUPSQBSUJDJQBUF&J!
MJTUFOBUP3GFFECBDL3BOESTVHHFTUJPOTAGSPI
31SPWJEFAUSBJOJOHSBOESEJTTFNJOBUFSLOP:
BOESDPOGJEFOUJBMJUZADPEFT3APGADPOEVDUSG
$VTUPNFS
300000005IFA$SPNQBOZ3SFDPHOJ[FTAUIF8IJNQPSUBC
5IFSFGPSF 8JUSIBTAFTUBCMJTIFESUIFAGPMMPXJOF
3$POEVDUJOHSCVTIJOFTTAXJUISEFEJDBUJPO 8l
WBMVF3BOEANFFUSDVTUPNFSSOFFET 84USJDUS
NBJOUBJOFESUPAFOTVSFAUIFADSFBUJPOBPGARYV
TBGFABOESJIZHIFOJD 3BOEAJTAFOWISPONFOUBM
3$POEVDUJOHBCVTIJOFTTAXJUIBIPOFTUZ 8JOUF
DVTUPNFS8SJHIUT 8$VTUPNFS3USBEFATFDSFUT:¢
UIFS DVTUPNFS3DPOGJEFOUJBMJUZ3 QPMJDZ38 J°
JNQMFNFOUBUJPO
3/PUSUPB3TPMJDJU 8BDDFQU 8PS8DPOTFOUBUP
EJSFDUMZ3PSA8JOEJSFDUMZ
31SPWJEF3DPNNVOJDBUJPOSDIBOOFMTA8GPSAD
UP3GJMF3BSDPNQMBJIOUGSSFHE% ETMMNGEQ FA S PR QBIV
3% FWFMPQJOH38SFMBUJPOTIJQOTSCFUXFFO3DVT
DPNQMBJOUTAUP3IJNQSPWFABOESFOIBODF3TFSW
BEBQUAUPA3FWFS DIBOHJOHAHMPCBMAUSFOET
#VTIJOFTT3DPNQFUJUPS
335500005IF3$PNQBOZAUSFBUTAJUTAUSBEFA3DPNQF
JOOBDDPSEBODF3XJUISBHPPESCVTJOFTTAFUIIDTAQ
PUIFS3PQFSBUPSTAUIBUSMFBESUPSNPOPQPMJIFTS
JOGPSNBUJPOSGSPNSDPNQFUJUPSTAUISPVHI3JOBC
#VTIJOFTT3QBSUOFS
300000005IFd$PNQBOZ3IBT3QPMJIJDIJFTABOESQSBDU
CFOFGJUT 8BT3GPMMPXT
35IF3$PNQBOZ3dTFMFDUTdTVJUBCMF38BOESDBQ
QBSUOFSTAUPBQSFTFOUBUIFIJSAQSPEVDUT TFSW
CVIJME3NVUVBM3USVTU 8GBDIJMJUBUF3LOPXMFE|
TVTUBJOBCMF3NVUVBMAHSPXUI
35IF3 $PNQBOZ8 SFHVMBSMZ3 FTUBCMJTIFT8 BO
QSPDVSFNFOUBTVDISBTSTFMFDUJOH3TVQQMJIFS
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TUBOEBSET 0BOEOBSFOFOWJSPONFOUBMMZ3GSJ
FRVBMJUZ 6BOESNVUVBMOSFTQFDU
O51IFO$SPNQBOZ3IBTOBOOBOUJ DPSSVQUJIPOBQPN
DPOEVDUOSCVTIOFTTOXJUIGJOEJWIEVBMTAOBOEOM
$SFEJUPS
0000000085IFO$SPNQBOZdIBTOTUSIDUBSQPMIDJIFTOBOI
05SFBUTOBMMAOHSPVQTOPGODSFEJUPSTOFRVBM
IBWFOCFFOOBHSFFEOVQPO 0FTQFDJBMMZASFHBS
0$BQJUBMOJTONBOBHFEOFGGJIJDJFOUMZAUPOAFO
SFQBZAEFCUTOGVMMZOBOEOPOSUINF OBOEAONFBT
O051IFOSPNQBOZ3IBTOIQMBOOFEOBOEONBOBHFEOQU
CPSSPXJOH
$PNNVOJUZ3BOEOGTPDJFUZ
000000005IFO$SPNQBOZODPOEVDUTOAJUTAOCVTIOFTTC
BOESTPDJFUZ BINJOHOUPSFMFWBUFOUIFORVBMJU
IBWFOCFFOOCSBJOTUPSNFE 0BOEOUIFOPSHBOJ[BU.
51VT 0QPMJDJFTOBOEOHVIEFMIJOFTOGPSOTPDJFUZS
01SPWJEFOBQQSPQSIJBUFOTVQQPSUAOUPOTPDJ
DPNNVOJUJFTOTVSSPVOEJOHOUIFADPNQBOZ
0%POOPUODPOEVDUSCVTIOFTTOUIBUSBOFHBUJW
UIFOSIJIHIUTOPGOPUIFSOJOEJWIEVBMTODPFYJTUJ
0*OTUJMMOBXBSFOFTTOBOEOSFTQPOTJCIMIUZ
POOJBOOPOHPJOHOCBTIJTOUPODSFBUFOWBMVFOAGP
O*NQMFNFOUJOQSFWFOUJWFONFBTVSFTOBOEOST
GSPNOUIFODPNQBOZ TOCVTIJOFTTOPQFSBUJPOT
01SPNPUFOBOEOTVQQPSUOBDUJIJWIUJFTOJOABSL
01SPNPUFOKPCODSFBUJPOAOBOEOBUIFOEFWFMPQT
O'PTUFSOHPPEOSFMBUJPOTIJQTOCFUXFFOOQOUIF
USBOTQBSFODZ 0BOEAOGBJISOFTT

*OGPSNBUJPOAPOGASCVTIJOFTTODPEFOPGODPOE

#VTIJOFTTODPEFOPGADPOEVDU
#VTIJOFTTODPEFOPGODPOEVDU

00000000%$.001VCMIDO$SPNQBOZS-IJNJUFEOIBTOFTUB
HPWFSOBODFOQPMJIDZOBOESUPOFOTVSFOUIBUOGEJS
XJUIOGUIFODPNQBOZ TOHPPEODPSQPSBUFOHPWEFSOE
BOEAOSVMFT 851JT0JTOBIJINFEOBUOFOTVSJOHOUIBUS®G
FBSOJOHOUIFOUSVTUOBOEODPOGJEFODFOPGOACVTJ
CVTIJOFTTOPQFSBUJPOTOBOEOUIFOEFWFMPQNFOUS®S

1PMIJDZ3dBOEJOHVIEFMJOFTOSFMBUFEOGUPOCVTJIOFTI
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(VIJEFMJOFTOSFMBUFEASBSFNAOUDFAO IR O BEFO BE®IA
8IJTUMFCMPXJOHOBOEQ1L
1SFWFOUJPOOPGO.JTVTFC
SFDFIJWJOH 8FOUFSUBJO|
$PNQMJIBODFAOXJUIOMBXT
BOEOBTTFUTOVTBHFOBOE
DPNQFUJUJWFOFTT 0*0Gl|
&OWIJSPONFOUBMAONBOBH
PDDVQBUJPOBMOIFBMUIQJI

1SFWFOUJPO3PG3$POGMJIDUT3PG3*OUFSFTU
300003335 IFSDPNQBOZ3IBTSFTUBCMJITIFESB3QPMII
EFDJTJPOTSNVTUSCFANBEFSUSBOTQBSFOUMZA3GPS
MFBE3UPSDPOGMJDUTS8PGS8JOUFSFTUSTIPVMESCFS
USBOTBDUJPOBVOEFS3DPOTJEFSBUJPO3NVTUBJIOG
OPUSQBSUJDJQBUF8JOBUIFAEFDJTIJPO NBLJOHB8QS
DPNNVOJDBUFTAUIJT8QPMIDZ8UPSJUTSEJSFDUPST
DPNQBOZ3UP3BDLOPXMFEHF3BOESTUSIJDUMZBBEIF
GPMMPXT
%I SFDUPSTSBOESFYFDVUJWFT3NVTU3JOGPSNS
BDUJWJUJFTSUIBUSNBZAMFBE3UP3BADPOGMJIDUS
SWPJE3SFOHBHJOH3JO3SFMBUFE3QBSUZAUSBOTBI
UIF3DPNQBOZ 8*G3TVDIdBAUSBOTBDUJPOB3JTSOF
BOE3JPQJOJPOSCFGPSFSCFJOHSTVCNJUUFESGPS
BDDPSEBODF3XJUISHPPE3SDPSQPSBUF3HPWFSOB
SVMFT3TFUS3CZAUIF3$BQJUBMA.BSLFUB4VQFSWJ"
&YDIBOHF3PG35IBIJMBOE
%I SFDUPSTABOESFYFDVUJWFT3XJUISTIJHOJGJIDB
SFRVJSFE3JUP3BCTUBJOSGSPNSQBSUJDJIQBUJIOH:
JOUFSFTU3BUSMFBTUSCFGPSFAUIFSDPOTJEFSBU
S®DMFBS3BOE3USBOTQBSFOUSTUSVDUVSF3JTSF"
DPOGMJDUT3PGAJOUFSFTUBGPS8BOZSQBSUZ 35l
'PSNd BS00OF383FQPSU
SMM3EJSFDUPST 3FYFDVUJWFT 3BOESFNQMPZFF"
BSFGDSVDJBM3GPS3UIFA3DPNQBOZ3AUPSCF3DSFE.
SFHBSEJOH3DPNQMJBODF3NVTUBCFSEJTTFEFNJOBL
33358888'VSUIFSNPSF 8BMMB3EJSFDUPST 3FYFDVU.
UIFJS3QFSGPSNBODF3PGSEVUJFT 8BTGGPMMPXT
%P SOPUBSFOHBHF3JO3CVTJOFTTFTAUIBUSDPNQFU
%P SOPUSCFDPNF3B3QBSUOFS 8B3TIBSFIPMEFSS;
POF3XJUISTINJMBSADIBSBDUFSJTUJDTAUPASUIFSL
8O0 83DBTFT3XIFSFABOSFNQMPZFF8JT3JOWPMWEFES
SFQPSUBJUBUPBUIFIJSATVQFSWJITPS8IJNNFEJBUF N
%P SOPUSTFFLAQFSTPOBMAHBJOAGSPN3JOGPSNB
S\WPJESJOWPMWFNFOU3JO3BDUJWJIUJFTAUIBUSNE
PCMJHBUJPOBXJUISCVTIJOFTTSBTTPDJBUFTAPGAL
S\WPJESFOHBHJOHBJOBPUIFS3XPSLAPVUTJEF3PGS
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88QMPZFFTANVTUSOPUSVTFADPNQBOZABTTFUT @
PSOUPS3DPNQFUF3XJUIBUIFADPNQBOZ38JOBCVTJIOF
SM3FNQMPZFFTANVTUSEJTDMPTFATJUVBUJPOTS
DPOGMJDUSPGAJOUFSFTUBPSS8TPNFUIJOHBUIBUS®
TVQFSWJTPS
8@ DBTFTAOXIFSFAUIFADPNQBOZAEFFNTA8JUSOFD
USBOTBDUJPOT 8UIFSDPNQBOZ3XJMMA3DBSFGVM]
USBOTBDUJPOTABTAJGAOUIFZAXFSFADPOEVDUFES
USBOTBDUJPOBXJMM3OPUSQBSUJDIJQBUF3JOBUIF
500000005IFADPNQBOZ3IBT3B3DMFBS8BOESUSBO
TIBSFIPMEJOH3XJUISNBKPS3TIBSFIPMEFSTAUIBUSE
PGOTIBSFTAIFME3CZANJOPSSTIBSFIPMEFST 8 NFB(
"DDPSEJOH3UPS3EBUBAGSPNAUIFd4UPDL3&YDIBOH
TIBSFIPMEFST® 'SFF3'MPBU 8SFQSFTFOUJOHS
"OUJ DPSSVQUJPO
333555005IFADPNQBOZA3SFDPHOJ[FTAUIF8JNQPSUB
POSGPTUFSJOHABATUSPOHATFOTF3PGASFTQPOTJC
5IFSFGPSF 8BMM3PQFSBUJPOT8SFMBUFESUPSHIW.
XJUIBHPPE3ODPOUSPMANFBTVSFT 8FOTVSJOHB3OPS
QSPCMFNT3PGADPSSVQUJPOSBOESCSICFSZ8UIBUS
UIFADPNQBOZ3IBTAFTUBCMJTIFEABOS"OUJ $PSSVQ
JOSDPNQMJIBODFAdXJUIBMFHBMASFRVIJSFNFOUTABO
$BNQBOZSQFSTPOOFMANVTUSDPNQMZAXJUIBUIFS
$POEVDUSBOES&UIIJDT 8BOEANVTUBSOPUBSCF3JIJOW
$BNQBOZAQFSTPOOFMANVTUBOPUBJHOPSF8PSA0
NVTU3JOGPSNBUIFIJSATVQFSWJITPS3PS3SFMFWBC
TIPVMESOPUJGZAUIFIJSATVQFSWITPS3PSAUIF3QF
EFTJHOBUFE3DIBOOFMT
BBFSDPNQBOZ3IBTAFTUBCMJTIFESWBSJPVTATFDV
HSPVQT3UPSTFFLABEWJDF 8SFQPSUSDMVFT 8QS
FOTVSF8GBJSOFTT3BOE3IJNQMFNFOUSQSPUFDU.
EJTDMPTJOH3DPSSVQUJPOSBOESNJTDPOEVDUSB"
$BNQBOZSQFSTPOOFM3XIP3JHOPSF 80FHMFDU 8
EJTDJQMJOBSZ3NFBTVSFT8BTATUJQVMBUFESCZd
BBFSDPNQBOZA3JTADPNNJUUFESUPSFTUBCMJITIJOI
UIBUSDPSSVQUJPO3JTAVOBDDFQUBCMF3JO8USBC
BBFSDPNQBOZ3XJMMA3DPOTJEFSA3UBLJOHBBQQSPC
POSCFIBMGAPGAUIFADPNQBOZ3BSFA3BXBSFAPGAU
300880005IFA3DPNQBOZ3XIJMM3BSSBOHF3GPSA3BOOV
BOESBQQSPQSJBUF3DPNQMJBODF3 XJUIBUIF3QPM
DPNQSFIFOTJWFMZ3BOE3JOSBAUIJNFMZANBOOFS
8IJITUMFCMPXJOH3BOES1SPUFDUJPO3PG38IJTUMFC
303550805IF6$SPNQBOZSIBTSEFTJHOBUFEBSUIF8*OUF
SFQPSUTAPGANJTDPOEVDU 8JODMVEJOH3NPOJUPS
GPSOBMMA3TUBLFIPMEFS3HSPVQTAUPS3SFQPSU3XSP
NBZ8DBVTFSEBNBHFAUPAUIF8$PNQBOZ 33FQPSUTAI
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B\ BODROUIFO*OUFSOBMO"VEIJUS%FQBSUNFOU 6%$.0
4vC EJTUSIJDU 0#VFOHO,VNO®%JTUSIDU 6#BOHLPLS
LD HRPBXOITUMFCMPXJOH!DNP HSPVQ DPN
0000000051IFO$SPNQBOZoIBTOBdGBDU GJOEJOHOJIJOW
BOUIJNFMZONBOOFS 05IF6$PNQBOZSIBTOBOTUSIDUCE
DPOGJEFOUJBM 0*O0UIFOQBTUSOZFBS OPODPNQMB.
1SFWFOUJPOOPGS.JTVTFOPGOA*OTIJEF6*OGPSNBUJPI
I SFDUPST OFYFDVUJWFT O0BOEOFNQMPZFFTOPG
UIFOSPNQBOZOBOEGSJUTAOTVCTIEIJBSJFT O0BOEOTIE
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e 3FQVUBUJPOBMOEBNBHF 0*GOBOTFSIJPVTOBDDJE
DVTUPNFSODPOGJEFODFAJOOUIFODPNQBOZA8JOOU

e -FHBMOMIBCIMIUJFTOBOEOFYQFOTFT 6JODMVEJ(
UIBUINBZOFYDFFEOUIFOQSPGIUTOPGAOUIFOSFTQF

e 5IFOFWFOUONBZACFOUFNQPSBSIMZOPSOQFSNBOI
BOEOIJNQBDUJOHOAOUIFODPNQBOZ TOFOUJSFOSFWF

B3JTLOINBOBHFNFOUGANFBTVSFT
e &TUBCMIJTIO TUSJOHFOUOPQFSBUJPOBMAQSPDFE
NPOJUPSOPQFSBUJPOTOBUOFWFSZATUFQ

e IBSUOFSOTFMFDUJPOO 7FUUJOHO1SPDFTT O04FN
SFMIJBCMF8TBGFUZASFDPSE

e BOBHFOMIBCIMJIUZAUISPVHISJOTVSBODF 6&TUB:"
SIJTLOUPOJOTVSBODFAODPNQBOJFT

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



e BOBHFOPDDVQBUJPOBMOIFBMUIOBOESTBGFUZS
BDDPSEBODFAXJUIOGJOUFSOBUJPOBMAOTUBOEBSET

e %WFWFMPQOBODMFBSODSJTJTODPNNVOJDBUJPOJC
BOEJIPX3JOGPSNBUJPOOPOOTPDIJBMONFEJBOXJIM

e *ODSFBTFOFNFSHFODZOESIMMOAOFYFSDJTFTAXJUI«
LOPXTOFWBDVBUJPOOQSPDFEVSFTOBOESCBTJIDOAC

3JTLO 83JTLT EVF UP OBUVSBM EJTBTUFST

SFMBUFESSJTLOGBDUPST
2SHUDWLRQDO 5LVN
' $MINBUFODIBOHFOBOEGJI

&4(6SJTLBRKSIBDUPST

3JTLODIBSBDUFSJTUJDT

00000000*O0BODMINBUFOXIFSFOOBUVSBMODIBOHF
FNQIBTIJTOPOSDMPTFMZONPOJUPSJOHOBOEGSBTTFT
51JToJTQBSUJDVMBSMZ8DSVDJIJBMAJOAIJHI SJTLO
UISFBUTOUPOMJIGFOBOEJQSPQFSUZ 6'VSUIFSNPSF
TUBHFT 0GSPNOTUSVDUVSBM3dJOTUBMMBUJPOOJ UP
QBSUJDIJQBOUTOUISPVHIODPNQSFIFOTIJWFAJOTVSE
QSPDFFEOTFBNMFTTMZOBOEOJOXJUIOUIFOIJHIFTUOEFI

3JTL SFMBUFESDPOTFRVFODFT
e 5IFOFWFOUONBZOOFFEOUPOCFOQPTUQPOFE 8DBO
FYQFSIJFODFOPGOBUUFOEFFT

e %BNBHFOUPOTUSVDUVSFTOBOEOFRVIQNFOU 06-JH
CZOTUPSNTOPSOSBJOXBUFS 0XIJDIOBSFOPGOAIJHI¢

e IFSTPOBMOTBGFUZ 65IF8IJHIFTUSSITLAIJTOQPUF(
OVNFSPVTOBUUFOEFFT

e &TDBMBUJOHODPTUT 63FQBJSODPTUT FNFSHFOI
BTOTDIFEVMFE

B3JTLOINBOBHFNFOUGANFBTVSFT
e SMPTFMZONPOJUPSOOBUVSBMOEJTBTUFSATJUVBL

e "TTFTTOBOEOBOBMZ[FOFWFOUATIJUFOSJITLTOUPSI

e *NQMFNFOUJOQSFWFOUJWFONFBTVSFTOEVSJOH®
FYFDVUJPO

e I1SPDVSF8JOTVSBODFOUIBUSODPWFSTOCPUIOUIFOF
VOGPSFTFFOODJSDVNTUBODFT 0FGGFDUJWFMZdl

e FTIJHOOTUBOEBSESOTUSVDUVSFTOBOESTFMFDUGI

e I1SFQBSFODPOUJOHFODZAQMBOTAOGPSOFWFOUOWE
XIFSFOXFBUIFSODPOEJUJPOTOQSFWFOUOSQIZTJIDB

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



e OSHBOJ[JOHO FWFOUTd XJUIO FOWJSPONFOUBM© I
QIFOPNFOBOCVUOBMTPOIFMQTONIJUIJHBUFOUIFOS €
TVTUBJOBCJMJUZAJINBHF

3JTLO 60%BUB 4FDVSJUZ PS $PNQVUFS 4ZTUFNT BO|

SFMBUFESSJTLOGBDUPST
2SHUDWLRQDO 5LVN
*OGPSNBUJPOSTFDVSJU
&4(6SJTLBRSIBDUPST

3JTLODIBSBDUFSJTUJDT

000000005IFOFYQBOTJPOOPGOIJOUFSDPOOFDUFEGE
DZCFSBUUBDLT 0TVDIOBTONBMXBSF 0SBOTPNXBSF
IBSEXBSFOBOEOTPGUXBSF 0BTOXFMMOBTOEFGJDJF
DSJUJDBMOGBDUPSTOUIBUODPVMEOMFBEOUPOJEBUE
EBUBOPGODVTUPNFSTOBOEOTUBLFIPMEFST 651JToX

3JTL SFMBUFESDPOTFRVFODFT

e "GGFDUTOSFQVUBUJPO 6DSFEJCIJMJUZ 6BOEOJSDVT

¢ 3 JTLOPGOWIPMBUJOHOQFSTPOBMOEBUBOQSPUFD
NPOFUBSZAGJOFT

¢ OQFSBUJPOTONBZOCFOEJTSVQUFEOJJGO*58TZTUF
PSHBOJ[FOFWFOUTOBTOTDIFEVMFE

e ' JOBODJBMOEBNBHF 0TVDIOBTOTZTUFNOSFDPWFS

B3JTLOINBOBHFNFOUGANFBTVSFT
e * OTUBMM8'JSFXBMM ONPOJUPSAUISFBUFOJOHOCF

e %FGJOFOEBUBOBDDFTTOSJHIUTOCBTFEOPOJOOFDF
DSJUJDBMAJOGPSNBUJPO

e ISFQBSFOGPSOTZTUFNOSFDPWFSZd %JTBTUFS33
DPOUJOVJUZOFWFO8JOOVOGPSFTFFOODJSDVNTUI

e %WFWFMPQOBOEOJOVQEBUFOCPUISGIBSEXBSFOBOEOTI
SFTPMWFAJTTVFT

e *NQMFNFOUOBODMFBSO$POTFOUS.BOBHFNFOUGST
EBUB

e I1SPWJEFOUSBJOJOHOUPOFEVDBUFOFNQMPZFFTAI
DZCFSOGSBVE

e 4AUSIJDUMZOWFSJGZOUIFOTFDVSJUZSTUBOEBSETAdI

e $SPOTJEFSOPCUBJOJOHODZCFSO6JOTVSBODFOUPOAL
VOGPSFTFFOO6JODJEFOU

3JTLO 8$PSSVQUJIPO

SFMBUFEOJOSJTLOGBDUPST
2SHUDWLRQDO 5LVN
$PSSVQUJIPO

&4(6SJTLBRSIBDUPST

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



3JTLODIBSBDUFSJTUJDT

000000005IFOSPNQBOZSSFDPHOJ[FTOUIFASJTLTOP
QFSTPOBMOHBJO 0TVDIOBTAOVOGBJIJSOIQSPDVSFEFNFOL
$POGMIDUOPGO*OUFSFTU UIBUONBZAOBSJTFAOGSPN
JNQMFNFOUBUJPO 0'VSUIFSNPSF 68JUBMTPODPWEF:
JNQBDUOUIFOSPNQBOZ TOSFQVUBUJPO 6BTOXFMME
MBXTOPSOCVTIJOFTTOFUIJDT OMFBEJOHOAUPASVOJOUI
GPDVTFTOPOOINQMFNFOUJOHOTUSIJOHFOUOPWFST.

3JTL SFMBUFEBDPOTFRVFODFT
e 3FQVUBUJPOBMJOEBNBHF 6"6TJOHMFOBDUGSPGODP
CMBDLMJTUJOHOCZOCPUIOHPWFSONFOUGOBOEOJQS

e AFWFSFOQFOBMUJFT 6CPUIOSDIWIMABOESDSJINIO

e $PSSVQUJPOOMFBETOUPAJOGMBUFEOPQFSBUJOF
BGGFDUJOHOPQFSBUJPOBMOFGGJDJFODZ

e "O3VOGBJSABOESOPO USBOTQBSFOUB3XPSLAFOV
DPNQBOZ

B3JTLOINBOBHFNFOUABNFBTVSFT
e 5POFOBUOSUIFO5PQd 01PMJIDZ 0$SMFBSMZABOOPV(
GPTUFS6BOOPSHBOJ[BUJPOBMADVMUVSFAPGAJIOL

e * OUFSOBMJd$POUSPMO'SBNFXPSL 0% FTJHOABOOB
BOEAOCBMBODFT

e 83IJTUMFCMPXJOH 0&TUBCMJTIOFGGFDUJWFOBOE¢
FZFTOBOEOFBST

e AFOE3QFSTPOOFM3GPS8USBJOJOHABOESQSFQBS
$"$

e AVOQQMJIFSO$SPEFOPGASPOEVDU 3*NQMFNFOUBBAT
TVQQMZ3DIBJO

e *ODSFBTFOFUIJDBMOEVFOEIJMIJHFODFOPOOQBSUO

3JTL3 &83JTLT GSPN QPUFOUJBM GVUVSF DSJTJT F
3FMBUFESSINUOGBDIUP STV N
‘OUIFSA 83JTLTAGSPNAQF
&4(8SJTLBRSIBDUPST
3JTLSDIBSBDUFSJTUJDT
300080085 IF8$PNQBOZASFDPHOJ[FTAUIBUS SJTL &S
DIBMMFOHJOH3UP3DPOUSPMABOESQSFEJDUSJOBU
CVTJOFTTSHPBMTABOESPCKFDUJWFT 8$POTFRVFOI
CPUIBJOUFSOBMABOESFYUFSOBM3GBDUPST

3JTL SFMBUFESGDPOTFRVFODFT
3JTLONBOBHFNFOUGBNFBTVSFT

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



000000005IFOSPNQBOZOTZTUFNBUJDBMMZ3QSFQBS
FODPNQBTTJOHO TUSBUFHJD 8 PQFSBUJPOBM 98 GJC
FOWJSPONFOUBM OUFDIOPMPHJDBM O0BOEJEBUBOT!
BOESUPOHVBSBOUFFOUIFO$SPNQBOZ TOBCIJMJUZBUP
3JTLd ©6'JOBODJBM 3JTL

3FMBUFE8SJTLAGBDUPST
J)LOQDQFLDO 5LVN
~JRVJEJUZB8SJTL
&4(3SJTLAGBDUPST

3JTLODIBSBDUFSJTUJDT

000000005IF8SJTLOBSJTIJOHOGSPNOUIFODPNQBOZ
GJOBODJBMO PCMIJHBUJPOTOBTO TDIFEVMFE 06 QBS!
TINVMUBOFPVTMZ 85IJTOOFDFTTJUBUFTOAIJHIO XPS
OVNCFSOPGOFYUFSOBMOQFSTPOOFMd PVUTPVSDJC
PSHBOJ[FEODPODVSSFOUMZOBNJETUAOVODFSUBJOG

3JTL SFMBUFEODPOTFRVFODFT
e -BDLOPGODIJSDVMBUJOHODBTIOGMPXOUPOESIWEFO

e "GGFDUTOCVTIJOFTTODSFEJCIJMJUZOBOEJSFMBUJ

e /FDFTTJUZOUPOTFDVSFOVSHFOUASTIPSU UFSNAGV
GJOBODJBMODPTUT

e PTT3PGACVTIJOFTTAPQQPSUVOJUJFT 8MPTTA8PG3A
QSPKFDUT

B3JTLOINBOBHFNFOUGBNFBTVSFT
¢ 3FHVMBSMZOQSFQBSFODBTIOGMPXAOGPSFDBTUT®
GPSFDBTUT 0BOEOFTUBCMJITIOBAMIRVIEJUZSDPC

e *NQSPWFOUIFODSFEJUSUFSNOQPMJIDZ8CZS GPD'
DPNNFODJOHOXPSL

e 8OIBODFOUIFOFGGIJDIJFODZOPGO"DDPVOUTO3FDF.
DPMMFDUJPOAONPOJUPSJOHOUPOSFEVDFOAUIFODPN

e AFDVSFOBOEONBJOUBJOSSFWPMWJIOHADSFEJUGJG

3JTLd ©6'JOBODJBM 3JTL

3FMBUFE®SJTLAGBDUPST
J)LQDQFLDO 5LVN
"MVDUVBUJPOBJOBFYDIB
UIF®
JOGMBUJPOB8SBUF
&4(8SJTLARBDUPST

3JTLODIBSBDUFSJTUJDT
00000000 %VFOUPOUIFODPNQBOZ TODPOUJOVPVTSJ
XFMMOBTOUIFOFYQBOTIJPOSOPGOJUTODMIFOUGCBTF

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



DPNQBOZODPOEVDUTOUSBOTBDUJPOT8JOOGPSFJH
FYDIBOHFOSBUFOGMVDUVBUJPOTOSFQSFTFOUSJBOC
QSPGJUBCJIMJIUZ

3JTL SFMBUFESDPOTFRVFODFT
e 60DFSUBJOUZO6SFHBSEJOHOUIFODPTUOQSJIDFTOP
NBZOFYDFFEOUIFOBMMPDBUFESCVEHFUOJIGAOUIFAE

e 3FWFOVFOGSPNOJOUFSOBUJPOBMOTFSWJDFT 00Xl
SFDPHOJUJPOOBOEJOFUOSQSPGJUBIOAUIFAGJIOBO

¢ 5|]FOSFDPHOJUJPOOPGOMPTTFTOGSPNOFYDIBOHF«¢
NBSHJOOBOEOTIBSFIPMEFSODPOGJEFODF

3JTLONBOBHFNFOUGBNFBTVSFT
e $SPOTJEFSOFOUFSJOHOJIJOUPOBAOGPSFIJHOOFYDIBC
QSPKFDUT6JOWPMWJIOHOIJHI WBMVFOFRVJIQNFOL

e SMPTFMZONPOJUPSOBOEOBOBMZ[FOFYDIBOHFO&SB

e &TUBCMJTIODPOEJUJPOTOJOOFNQMPZNFOUSDPO
XIFSFOFYDIBOHFOSBUFOGMVDUVBUJPOTOFYDFFE!

3JTLd 96'JOBODJBM 3JTL

3FMBUFES8SJTL3GBDUPST
JLODQFLDO 5LVN
"MVDUVBUJPOB3JOBFYDIB
UIFa
JOGMBUJPOSBSBUF

&4(6SJTLARBDUPST

3JTLADIBSBDUFSJTUJDT

00000000"TOUIFO(SPVQ TOCVTIJIOFTTOSFRVISFTOXP
JOWFTUNFOUTAJOONPEFSOOUFDIOPMPHJIJDBMOAFRVJ
JOOQPMIDZAIJOUFSFTUOSBUFTOBOEODPNNFSDJBMGE
QBSUJDVMBSMZ38JOOBOOFDPOPNJIJDOFOWJISPONFOU:«

3JTL SFMBUFEODPOTFRVFODFT
e 0OQFSBUJOHODPTUTOJODSFBTFOEVFOUPOIJHIFSAJ!

¢ )JJHIFSOJOUFSFTUOFYQFOTFTONBZAOEJIJNJOJTIODBT
JOOPWBUJPOT

e 'JOBODJBMODPWFOBOUOSITLTONBZOBGGFDUOAOUIF
MPBOOJOBHSFFNFOUT 6TVDIOBTOUIFOWFCUJ4FSWJIL

3JTLONBOBHFNFOUGBNFBTVSFT
e $SPOTJEFSOBMMPDBUJOHOUIFOQSPQPSUJPOOPGH
SBUFTd 'MPBUJOHO3BUF UPOBMJIHOOJOXJUIAQSPKEF

e 8WBMVBUF NPOJUPS 0BOEODMPTFMZ3BOBMZI[F
DPOEJUJPOT

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



e 8OIBODFOFGGJDJFODZ3JOODBTIOGMPXAONBOBHFN
MPBOTOUPOSFEVDFOUIFOBDDVNVMBUFEBIJOUFSFT

e "DDFMFSBUFOUIFOQSPDFTTOPGAOXPSLOIBDDFQUBO
BOEOSFEVDFOVOOFDFTTBSZOSFMJBODFOPOATIPS

e $SPOTJEFSOGVOESBJTJOHOAUISPVHIOPUIFS8GJOBO
EFCU UP FRVJUZO6SBUJPO % &03BUJP BOEGEFDS

3JTLSd 96'JOBODJBM 3JTL

SFMBUFESSJTLOGBDUPST
JLODQFLDO 5LVN
;OUIFSO 0$SFEJUO3JTL

&4(6SJTLARBDUPST

3JTLODIBSBDUFSJTUJDT

000000005IFODPNQBOZOFYUFOETOUSBEFODSFEJU®S
DPVOUFSQBSUJFTOPSODMIFOUTAONBZOCFOVOBCMFO
EVSIJOHOBOSFDPOPNJIJDOTMPXEPXOOUIBUSDPVMEOSJ|
SFTPVSDFT 0FRVIQNFOU 6BOESMBCPSODPTUTOHJOS

3JTL SFMBUFESGDPOTFRVFODFT
e *TTVFTOPGOPWFSEVFOSFDFIWBCMFTOBOEOCBEOJE
DPNQBOZ TOCVTIJOFTTOPQFSBUJPOT

e *ODSFBTFEOBENJOJTUSBUJWFODPTUTOGPSOEFCU

e 5|FOQSPWJTIJPOSGPSOFYQFDUFESODSFEJUBOMPTTF
UIFOJODPNFOTUBUFNFOU

e "GGFDUTOUIFODPNQBOZ T6BCIMJIJUZAUPOSFQBZJE
JODPNF

B3JTLOINBOBHFNFOUGANFBTVSFT

e &TUBCMITIOBOTZTUFNOGPSOFWBMVBUJOHABOES?S
QBZNFOUQSIJTUPSZ 3BOEOCVTIOFTTATUBCIMJIUZ
DVTUPNFSTBOOVBMMZ

e &TUBCMITIOQPMIDIJFTOGPSODSFEJUOHSBOUJOH(¢
SFHVMBSMZdSFWIJFXJOHOBOEOSVQEBUJOHOSJITLOE

e &TUBCMJTIODPOEJUJPOTOGPSODPMMFDUJOHOABO

e 4AUSVDUVSFOQBZNFOUOJOTDIFEVMFTOUPOBMJIHOOG X
XIJDIOUIFODPNQBOZOCFBSTOUIFOFYQFOTFTOJUTF

e *“O0UIFODBTFOPGOMBSHF TDBMFOQSPKFDUTA XJU
(VBSBOUFF 0PSOUIF8JTTVBODFOPGOBOMFUUFSOP

3JTLd 83FHVMBUPSZ BOE -FHBM 3JTLT

SFMBUFEOSJTLOGBDUPST
&RPSOLDQFH 5LVN
;OUIFS® 01FSTPOBMJd%BU

&4 (6SJTLBRSIBDUPST
4VTUBJOBCJMJUZ3SJTI



3JTL3DIBSBDUFSJTUJDT
3000808851JTOMBX3FTUBCMJITIFTAQSJODIJQMFTAB(
DVTUPNFST 8QBSUOFST 3BOE3FNQMPZFFT 8UP3QS
DPSSFDUMZ 85IFSFGPSF 8UIF3DPNQBOZA3IBT3BQQP
PWFSTFFJOH3BOESQSFQBSJOHBWBSJPVTAQMBOTA(
BDDPSEBODF3XJUISMFHBM3SFRVIJSFNFOUT 8BOES
QBSUOFST 8BOESFNQMPZFFT3TBGF 8TUBCMF 8BO
1SPUFDUJPO&"DUS# & 8 &
330000305 IFADPNQBOZ3IBTAFTUBCMJITIFESWBSJIP)
SFRVFTUT 8EBUB3DPMMFDUJPO 3EBUB3VTBHF 8B
'VSUIFSNPSF 3UIF3DPNQBOZ3FNQMPZTAIJHI TUBOE
UIFGUBPG3DPOGJEFOUJBMAJOGPSNBUJPOBSBOESEF
EBUBAdTFDVSJUZAUISPVHI3WBSJPVTANFBTVSFTATV
UFDIOPMPHZ 3FGGFDUJWF38BOUJWJISVT3TPGUXBSF
CFOGPVOEBJOAUIFA3DPNQBOZ Td1FSTPOBMA%BUBA1
5IFSOBUVSF3PGASIJTLTOSFMBUFESGUPSQFSTPOBMAE
DPOTJEFSJOHAUIFJSATPVSDFTABOESQPUFOUJBMAJ
3$PNQMJBODF33JTLS
3/PO DPNQMJBODF3XJUIBUIFA1LFSTPOBMA%BUBALS
POQFSBUFT
-3-BDLAPGATUBOEBSEJ[FESQFSTPOBMAEBUBANBOB
EJTDMPTVSF
-3'BJMVSFAUP3QSFQBSFAOFDFTTBSZ3EPDVNFOUTS
35FDIOPMPHZ33JTL
3$ZCFSBUUBDLT 3TVDISBTAEBUBSIBDLIJOH 3NBMXE
-3*OBEFRVBUF3EBUBAQSPUFDUJPOSTZTUFNT 3TVDI
37VMOFSBCJMJUJFT3JOBTPGUXBSFA3PS3OFUXPSLS
30QFSBUJPOBM3BOES)VNBO33JTL
3& NQMPZFF3FSSPST 8TVDISBTSTFOEJOHSEBUBBUP
3*OTVGGJIJDJFOUSFNQMPZFF3USBJOJOHBPOBQFSTF
360BVUIPSJ[FE3VTFOPGAQFSTPOBMASEBUBAPSACSF
8 851JSE 1BSUZ33JTLJS
:3/PO DPNQMJBODF3XJUIBEBUBSQSPUFDUJPOBSFR)
-3$POUSBDUVBMA3UFSNTAXJUIBUIJSESQBSUJFTAEPS
35SBOTGFSSJOHAEBUB3JOUFSOBUJPOBMMZ3XJUIP
83FQVUBUJPOBM33JTL
31FSTPOBMAEBUBSCSFBDIFTOBGGFDUJOHBUIFAUS"
3% JTTFNJOBUJPOSPGAOFXTASFHBSEJOHAQFSTPOE
QVCMJD
3'JOBODJBM33JTL
3" JOFTAPSAMBXTVIJUT3JOBDBTFTAPGAMFHBMA3WJIP)
QSPUFDUJPOAJMBXT
- 3$PTUTABTTPDJBUFES&XJUISNBOBHJOHBEBUBSCSFE
BGGFDUFESQBSUJFT

3JTL SFMBUFEOGDPOTFRVFODFT
0-FHBMAd*NQBDU

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



,0'JOFTOPSOMFHBMAOQFOBMUJFT 05IFODPNQBOZANB
1%1" 0PSOTINIJMBSOMBXTOJOAPUIFSODPVOUSJFT «
CBTFEOPOOUIFODPNQBOZ TOSFWFOVF
;0 IWIMOMBXTVIUT 0"GGFDUFEOQBSUJFTAONBZAGJIM
,04USJDUSTDSVUJOZ 03FHVMBUPSZOCPEJFTAONBZAI
DPTUTOBOEOPQFSBUJPOBMOEFMBZT
0'JOBODJBMd*NQBDU
;0 *ODJEFOUONBOBHFNFOUODPTUT 0$PTUTOBSJTFC¢
DZCFSTFDVSJUZOFYQFSUT 0BOEJIJNQSPWJOHATFD\
;0-PTTOPGOSFWFOVF 0$VTUPNFSTOPSOTFSWJIDFOVT
03FQVUBUJPOBMOd*NQBDU
;0OSVTUPNFSOUSVTU 61FSTPOBMOEBUBOCSFBDIFTOX
UIFOMPTTOPGOFYJTUJOHSDVTUPNFSTOBOESBOOJJIOB
,0/FHBUJWFOQVCMIDIUZ 0%BUBOCSFBDIFTOPSAOWJF
TIPSUOBOEOMPOHOUFSN
,0%JGGIJDVMUZOIJOOGIOEJOHOQBSUOFST O00UIFSAD
NBOBHFNFOUOJOSFDPSE
00QFSBUJPOBMd*NQBDU
,04ZTUFNOEJTSVQUIPO 0$ZCFSBUUBDLT 0TVDIOBT¢
BO6JOBCIMIJUZSUPOQSPWIEFOTFSWIDFTOUPODVTU
,0*ODSFBTFEOXPSLMPBE 6* OWFTUJHBUJOHOBOEOJS
UFBNT
,0-PTTOPGOSFTPVSDFT 01PMJDZSDIBOHFTOBOEGJJIOI
0*NQBDUOGPOB&ENQMPZFFTOBOEOGOSHBOJ[BUJPOG *(
0% FDSFBTFEOFNQMPZFFONPSBMF 0&NQMPZFFTOAON|
GSPNOFNQMPZFFOFSSPST
,0*OUFSOBMOPSHBOJ[BUJPOBMADPOGMJIDUT 6$POG
,03FTJIHOBUJPOOPGOLFZOFNQMPZFFT 0*GOUIFODPN!
04PDJBMJ3BOEJdIBSUOFSO6*NQBDUS
,0lFSTPOBMOEBUBOPGOUIJSEQBSUJFTOCFJOHADP
MFBEOUPOEJTBEWBOUBHFTOPSAONJTVTFOPGOAIJOGPS
,0-PTTOPGOJOEVTUSZAUSVTU 65IF6JODJEFOUONBZ¢

B3JTLONBOBHFNFOUGBNFBTVSFT
.FBTVSFTOGPSONBOBHJOHOBOEONJUJHBUJOHOSJITL
CFFOOJIJNQMFNFOUFEOBSFOBTOGPMMPXT
0-FHBMOBOEOSPNQMIBODFO.FBTVSFTO
0% FWFMPQNFOUOPGOBO1SIWBDZo1PMIDZ 64QFDJ!
DBTFT OUPOTFSWFOBTODPSSFDUJOQSBDUJDFABOEOSLU
,0"QQPJOUNFOUOPGOBO%BUBOLSPUFDUJPOJOGGJIDEF
05FDIOJDBM3BOEO4AFDVSIJUZS.FBTVSFTA
;,0%BUBJd&ODSZQUJPO 03FRVIJSFTOFODSZQUJPOGAGP
,0O"DDFTTO$POUSPMO4ZTUFN 0"TTIJIHOTOBDDFTTOASJt
,0'JSFXBMMOBOEOJSISFBUIWFUFDUJPOOB4ZTUFNO*OT
,0%BUBO#BDLVQ 03FHVMBSOEBUBOCBDLVQTABSFAQ
EBNBHFOUPJOUIFODPNQBOZ
,01FOFUSBUJPOOA5FTUJOH 0*OWPMWFTODIFDLJOHO
EFDFQUIJWFOTQBNOBUUBDLONFUIPET 0BOEJQSPWIJE

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



01SPDFTTOBOESd.BOBHFNFOUJ3.FBTVSFTd

, OSMFBSO%FGJOJUJPOOPGAO3JHIUTOBOESO%VUJIFT o#
,0*ODJEFOUO3FTQPOTFO1MBOONFWFMPQNFOU 685P¢
,0*OUFSOBM&"VEJU 0"O8JOUFSOBMOABVEJUAVOJIUBS
,051JSE 1BSUZ3.BOBHFNFOU 6&TUBCMJTIFTOUFSNT
BDDPSEJOHOUPOTUBOEBSET

,0$POUJOVPVTO&WBMVBUJPOOBOESO*NQSPWFNFOU
QSPDFTTFTOBOEOSITLOIQSFWFOUJPOSONFBTVSFT 0OF
;0-FBSOJOHOGSPNO1IBTUS*ODJEFOUT 0#Z0BOBMZ[J(
;0 . POJUPSJOHO/FX0-BXTOBOES1SBDUJDFT 65POBE
JNQMFNFOUBUJPOOPGOUIFTFONFBTVSFTODBOOAGPT
QPTJUIJWFOMPOH UFSNOIJNBHFOGPSOUIFODPNQBOZ

3JTLd O3FHVMBUPSZ BOE -FHBM 3JTLT

3FMBUFE8SJTLAGBDUPST
&RPSOLDQFH 5LVN
‘OUIFS® 84UBNQ3d%VUZAB
*OTUSVNFOUT?S
BDDPSEJOHA3UPBUIF81SH
$IBQUFS3 84UBNQ3%VU

&4(0SJTLBRSIBDUPST

3JTLODIBSBDUFSJTUJDT
000000004 UBNQOEVUZOMBXdJTOFTUBCMJITIFEOUPOAI
UIFOTDIFEVMFOPGOTUBNQJOEVUJFTOBUJSUIFAFOEGOPC
DPOUSBDUTOGPSOXPSL OMPBOOBHSFFNFOUT 0QPXF
VTIJOHOUIF6BGGJYBUJPOOPGOQIZTIDBMATUBNQT o>
UIFNOBTOMFHBMMZdSFRVIJSFE 0PSOVTIJOHAONPOFUL
"SFBO3SFWFOVFA0GGJIJDFd VTIJOHAOGPSNO" 4 0$VSE
JOUFSOFUO® F 4UBNQ 0GPSOFMFDUSPOJDAJOTUSVN
000000005IFODPNQBOZAIBTOFTUBCMJITIFESQPMJIDJ
USBJOJOHOGPSOFNQMPZFFTOPOOJUIFOQSPWJITIPOT
SFTQPOTJCIJMJUJFTOBOEOPQFSBUJPOBMJOQSPDFEYV
$IBSBDUFSJTUJDTOPGOSIJTLTOSFMBUFEOUPOAUIFOQ
JTTVFTOBOESEFUBIJMTOPGAOUIFISAINQBDUT 6BSFOB
d 5LVN IURP PLVLQWH¥SUHWLQJ WKH W\SH RI LQ
5|FOTDIFEVMFOPGOTUBNQOEVUJIFTOIBTd ODBUFHPES
JODPSSFDUOGEVUZOQBZNFOUOPSOJODPNQMFUFOEVLU
0*O0UIFODBTFOPGODPOUSBDUTOGPSOXPSLOBOEDJS®
*GOJUOJTODVTUPN NBEFOQSPEVDUAONBOVGBDUVSJC
QFS? 0CBIU O0)PXFWFS 6JGOJUOGJTOUIFOQVSDIBT
3JTL 0*GOUIFOUBYQBZFSA8JOUFSQSFUTAJUOBTOBOTI
XIMMOIBWFOUPOQBZOSFUSPTQFDUJWFAEVUZSBMPO
0*OOUIFODBTFOPGOQSPQFSUZOMFBTFOBHSFFNFO!
-FBTFOBHSFFNFOUTOGPSATQBDFd TVCKFDUOSUPOEV
UPS7"5 0IBWFOWFSZATIJNIJMBSOEJTUJODUJPOT 08*G¢
d 5LVN IURP WKH W[ EDVH XVHG IRU FDOFXODW
0*ODMVTIJPOOPSOFYDMVTIJPOOAPGO7"5

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



AUBNQOEVUZOINVTUOCFODBMDVMBUFEOPOMZAGSPN
BNPVOUSJODMVEJOHOS7"5 UIFODPNQBOZSXIMMAPW

0$POUSBDUTOXJUIOVODFSUBJOOWBMVFE 6TVDIOBT
3JTL 05I1FOMBX8SFRVIJSFTOBOSFTUIJNBUFEOWBMVFE
PGOXPSLAJTOIJHIFSOUIBOOUIFOFTUJNBUF BEEJUJF
0 5LVN FROQFHUQLQJ WoLPH DQG VXUFKDUJH 3H
AUBNQOEVUZODBSSIJFTONPSFOTFWFSFOQFOBMUJFT«

05IFd EBZ6SVMF 6*GOBOOJOTUSVNFOUSBJITOTUB
JNNFEJBUFMZ

0)JHIGQFOBMUZS8DFIJMJIJOH 6*GOUBYOQBZNFOUSJIT
UIFOPSIJHJOBMOBNPVOUONVTUOCFOQBJE
3JTL 0)PXFWFS 0JGOUIFO3BFWFOVFOFQBSUNFOUGE
0 /LWLIDWLRQ&LVN $GPLVVLELOLW\ 5LVN
*GOBODPNQBOZOOFFETOUPOTVFOBOCVTIOFTTOQBSU
MFHBMMZ3SFRVJSFE JUIFODPVSUSXIMMAOOPUGBBEN!:
UIFODBTFOPSONIJTTOPQQPSUVOJUIJFTOGPSAOUFNQPS
d 5LVN IURP FDQFBHOODWLRQ &DQFHOODWLRQ 5
5IFOMBX8TUJQVMBUFTOUIBUSBGGJYFESOTUBNQAJEVU
3JTL 6. BOZODPNQBOJFTOBGGIJYOTUBNQTAOCVUOSERP(
DPOUSBDUJOHOQBSUJFTO BTOEFGIJOFEJJOO4FDUJIF
BGGJYJOHOTUBNQTABUSBMM

3JTL SFMBUFEOGDPOTFRVFODFT
)LADQFLDO ,PSDFW

00000000*NQBDUOPGS NVMUIJQMIDBUJWF 6QFOBMU
e 4VSDIBSHFOVQAUPO OUIJNFT 0*GOUIFO3FWFOVFO%
VOEFSQBJE UIFODPNQBOZAONVTUOQBZOBATVSDIB

e /POUINFOMINIU 060OMILFOTPNFOUBYFTOXJUIOBOD
UIFOVOQBJESEVUZ 0*GoJUSJITOBAIJHI WBMVFOTEFES
0CBIU O6UIFO GPMEOQFOBMUZOXPVMEOJINNF

/HIDO /IBWLJDWLRQ ,PSDFW
5IFANPTUSTFWFSFACVTJOFTT8IJNQBDU 8BDDPSEJ
e %PDVNFOUTS8BSF8JOBENJTTJCMF8JO8DPVSU 841
PCKFDUBUPBOUIFADPVSU3BDDFQUJOHSTVDIdFWJ]
DPSSFDUMZ
e %JTBEWBOUBHF8JO8MJUJHBUJPO 8"MUIPVHI3UII
BDDFQUBODF 8UIJT8QSPDFTT8XIJMMA8SFTVMUBJIO
USVMZ8QSPDFFE

2SHUDWLR®DO $XGLW ,PSDFW
e SFUSPTQFDUJWFOBVEJUOS 5BY8"VEJU O5IFOEJTD
DBVTFTOUIFO3SFWFOVFOWFQBSUNFOUSJSUPOTVTQF
UZQFT 0TVDIOBTODPSQPSBUFSJODPNFAUBYOAPSOV
e 5SBOTBDUJPOTOXJUIOHPWFSONFOUJOBHFODJFT 0
DPOUSBDUTOVOUJIJMAOUIFATUBNQOEVUZJIBTOCFFO

S5SHSXWDWLRQDO ,PSDFW

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



e (PWFSOBODFO04DPSFOd &4( (PWFSOBODF 06'PSd M.
PVUTUBOEJOHOTUBNQJOEVUZOIJTODPOTIJEFSFEOB®
e SFMBUJPOTIJQOXJUIOCVTIOFTTOQBSUOFST 0*Gaol
QBSUOFSTOGSPNOMFHBMMZ8VUJIMI[JOHAUIFAODPCQC

3JTLONBOBHFNFOUGBNFBTVSFT
SUHYHQWLYH OHDVXUHV

51JTOJTOUPOQSFWFOUOFSSPSTOGSPNOUIFOPVUTFUC
e &STUBCMJTINFOUOPGO4UBNQO%VUZS.BUSJIY O0$SFE
DPNQBSFEOXJUIOUIFO ODBUFHPSJFTOPGATUBNOQ«
TUBNQOEVUZAUIJTODPOUSBDUOGSFRVJISFT
e 4UBOEBSE0O$SMBVTFOJOO$POUSBDUT 0 %FGJOFO U
SFTQPOTJCMFOGPSOQBZIJOHOTUBNQOEVUZ OJUPA!
e $SFOUSBMJ[FEO$SPOUSBDUGO.BOBHFNFOU 0$POUSP|
BMMODPOUSBDUTOJTTVFEOBSFOBMXBZTAOTVCKEDL
'HWHFWLYH OHDVXUHV
51JTOJOWPMWFTOWFSJGZJOHOBDDVSBDZABGUFSAU
e 1PTU 4JHOBUVSFO8"VEJU 6.BOEBUFOUIFOBDDPVOL
UPODIFDLOJGOTUBNQOEVUZSIBTOCFFOOBGGJIYFES®
e 5IF06$BODFMMBUJPOOJS$IFDL 07FSJGZOUIFd DBOD
DPNQMJBODFOXJUIO4FDUJPOS o0 SFRVJSJOHOBO
e 3FDPODJMJBUJPO 83FDPODJMFACFUXFFOOFYQFC
DIFDL3JGOBOZODPOUSBDUTOIBWFAQBZNFOUTOCYV

OLWLJDWLRQ OHDVXUHV
*GOFSSPSTOPSOPVUTUBOEJOHOQBZNFOUTOABSFOAGP)
e AFMG %JTDMPTVSFO1PMJIDZ 0*GOBOAFSSPSOJTOE

OUIJNFTOUIFOPSIJHIJOBMOABNPVOU 8CFGPSFABOGP
e & 4UBNQOJ.JHSBUJPO 0"DDFMFSBUFOUIFODPOWEFS
QBZNFOUTOUISPVHIOUIFO 3FWFOVFO %FQBSUNFO
BVUPNBUJDBMMZODBMDVMBUFOBOEJODBODFMOUIF

6\VWHPLF OHDVXUHV DQG ™HFKQRORJ\ 8WLOL]

e 5SBYOSBMFOEBSO"MFSU 04FUOVQABAOOPUJIGIDBUJF
DPOUSBDU QUIFOTZTUFNAONVTUODPVOUBEPXOd o
e 4UBGGO5SBJOJOH 01SPWJEFOUSBJOJOHOUPOSTBM
GSPOUMJOF 80XIP0GIJSTUOFODPVOUFSO6DPOUSBD

3JTLd O3JTLT 3FMBUFE UP -BXT BOE 3FHVMBUJPO~

SFMBUFEOSJTLOGBDUPST
&RPSOLDQFH 5LVN
;OUIFS® 0-FHBMAd%JTQVU

&4(0SJTLARBDUPST

3JTL3DIBSBDUFSJTUJDT

355008885IFBFWFOUBPSHBOJ[JOH3CVTJOFTTASFR

WBSJPVTSMFHBMABEJTQVUFT 8TVDISBT

e SPOUSBDUBBOB& HSBENEDUBSTQEPMIWFSZ 3XPS
PVUTUBOEJOHB3QBZNFOUT 8PS3TVEEFO3DBODFMI

e *OUFMMF DU VBMEBL\SPIQES JFZD3 TQEBUTHFNFOUSP G

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI




e 4BGFUZ3BOE®SDUBCIMJIUZ3GRPABUT SVDUVSFTS T
JOKVSZ BEFBUI 8PS3QSPQFSUZSEBNBHF3UPSBUU

e (PWFSONFOU33FHWEBLIFPODIP EOEDBUNEIJOHSDPOU
QFSNJUT

3JTL SFMBUFESBDPOTFRVFODFT

e 'JOBODIBMBBFQBPUGIDPNQFOTBUJPO 8QFOBMUJF

e BFQVUBUJIPROBMFPETOQPDWIEFODFIGSPNODMIFOU®
GVUVSFOQSPKFDUSBDRVITIUJIPO

e DQFSBUJPDBIKIBINUPBFAD/UNDFOEFEINIJEXBZOPSAOFWF

S3JTLONBOBHFNFOUGSNFBTVSFT

e %SBGUA3BOSPGVTFBHNZIARFFOOD-ROUSBMP QFOP GO’
GPSDFONBKFVSFODMBVTFT 05IFODPOUSBDUOANVTI

e ¥FSJGZ3JOUFMMFDRII/BMIQSBRPFSUYS8BITHOSTF® L |
NFEJB 6JODMVEJOHODPOUSBDUJOHAdXJUISIBSUJITL

e AdSPDVSFA3UIJSE QBSLIBIMIBCIIE WDBISIOZTINS. BB M
BOESDPMMBCPSBUPSTOUPOUSBOTGFSOSITLTOUP

e IBGFUZADUBGCGEBSETFV®OUVSBMOFOHJOFFSTAJOTQ
TUBOEBSE DPNQMJBOUJTVQQMJIFST

e %JTQVUBASBBEMVUIPHOVIEFMIOFTO1SF MJUJHBU.

*OGPSNBUJPOAPOASCVTIJOFTTODPOUJOVJIUZAQ!

#VTIJOFTTO$POUJOVIUZG1MBOOJ #%1
#VTIJOFTTO$SPOUPOVIUZOIIMBOOS #$1

4VTUBJOBCJIMJIUZSSJITI



AVTUBJOBCMFATVQQMZADIBJOONBOBHFNFOU
*OGPSNBUJPOAOPOSTVTUBJOBCMFATVQQMZADI

4AVTUBJOBCMFATVQQMZADIBJOANBOBHFNFOUSQPMJ

$PNQBOZTOTVTUBJOBCMPOTVQQMZAODIBJOAONBOBF
QPMIJDZOBOEJOHVIEFMJOFT

*OGPSNBUJPOAPOSTVTUBJOBCMFATVQQMZADI

4VTUBJOBCMF3TVQQMZADIBJOANBOBHFNFOUBAQMBC

$PNQBOZTS8TVTUBJOBCMF3TVQQMZ3DIBJOSNBOBY
QMBO

*OGPSNBUJPOOPOOSOFX8TVQQMIFSTAVOEFSHP

IFX6TVQQMJIFSTOVOEFSHPJOHA8TVTUBJOBCJMJUZAT

%PFTOUIFODPNQBOZOV/MPFOTVTUBJOBCJIMJUZAOTD.
DSJUFSJBOXJUIOOFXOTVQQMJIFST

*OGPSNBUJPOJOPOSTVQQMIFSODPEFOPGADPOE

4VQQMJIFSODPEFOPGADPOEVDU
AVQQMIFSODPEFOPGODPOEVDU

*OGPSNBUJPOOPOASLFZATVQQMIFSTAOBDLOPXM

,FZOTVQQMIFSTOBDLOPXMFEHJOH3DPNQMJBODF3X

%PFTOUIFODPNQBOZYPFRVISFOLFZOTVQQMIFS
BDLOPXMFEHFODPNQMJBODFOXJUIOUIFATVQQMJIFES
DPOEVDU

4VTUBJOBCMFATVQQMZODI



*OOPWBUJPOSEFWFMPQNFOU
*OGPSNBUJPOOPOAJOOPWBUJPOJOEFWFMPQNF

BFTFBSDIGBOESEFWFMPQNFOUSQPMJIDZd 3 %
$PNQBOZTOSFTFBSDIOBOBOEFWFMPQNFOUGS 3 % 0

SBFTFBSDIGBOESEFWFMPQNFOUSd 3 % 6FYQFOTFTAP\

SFTFBSDIOBOESEFWHMPQNFOU|0 3 % OFYRFOTFT®
PWFSOUIFOQBTUOS 6ZFBSTo .JMMJIPOO#BIU

"EEJUJPOBMAFYQMBOBUJPOAGPSOSFTFBSDIGBOEGJE

*OGPSNBUJPOAOPOSPSHBOJ[BUJPOT38JOOPWBU

1SPDFTTOPGOEFWFMPQJOHJOBOESQSPNPUJOHGAUIF?

1SPDFTTOPGOEFWFMPQJUOROBOEJAQSPNPUJOHOAUIFC
JOOPWBUJPOJODVMUVSF

*OGPSNBUJPOOPOAJOOPWBUJPOJOEFWFMPQNF

#FOFGJUT38PG3JOOPWBUJPOSEFWFMPQNFOU
JLODQFLDO EHQHILWYV

%PFTOUIFODPNQBOZONFBTVSFOUIFAGIJOBODJIBMA(
GSPNOJOOPWBUJPOOEFWFMPQNFOU

1RQ ILODQFLDO EHQHILWV

%PFTOUIFODPNQBOZANPBTVSFAUIFOOPO GJOBO
CFOFGJUTOGSPNOJOOPWBUJPOJSEFWFMPQNF(

SFNBSBLTITOEPDVNFOUOJTOBVUPNBUJDBMMZAHFOFS
DPNQBOZOPOOBTOJIJTACBTJIT 05IF04UPDLO&YDIBOHF
DPNQMFUFOFTT 0BQQSPQSJBUFOFTT 0SFDFODZAPES
BOZOHVBSBOUFFOPGOBOSFTVMUOPGOUIFOVTFOPGAL
SFTQPOTIJCMFOGPSOBOZOMPTTOPSOEBNBHFOSFTVM

*OOPWBUJPOJBEFWEFI



