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นโยบายการบริหารความเส่ียง 

บริษัท ซีเอ็มโอ จ ำกัด (มหำชน) ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง จึงได้น ำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงมำใช้
ภำยในองค์กร โดยอ้ำงอิงกรอบงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมแนว COSO (The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission) ซึ่งเป็นมำตรฐำนสำกล โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ
สอบทำนให้บริษัทฯ มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยหน่วยงำนตรวจสอบภำยในท ำหน้ำที่ตรวจสอบหน่วยปฏิบัติงำน
เพ่ือให้มั่นใจว่ำหน่วยงำนมีระบบกำรควบคุมภำยใน และระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ เพียงพอและรำยงำนผลต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ นอกจำกน้ีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในยังให้ค ำปรึกษำแก่หน่วยงำนผู้รับกำรตรวจและมีกำรสื่อสำร
ควำมคิดเห็นกลับมำเพ่ือน ำไปปรับปรุงต่อไป นอกจำกน้ีบริษัท ยังได้จัดให้มีกำรประชุมในระดับบริหำรในเรื่องต่ำงๆ รวมถึง
ควำมเสี่ยงระหว่ำงหน่วยธุรกิจเป็นประจ ำทุกเดือน เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือและหำวิธีป้องกันควำมเสี่ยงต่ำงๆ  

ปัจจัยความเส่ียงต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

1. ความเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทหรือกลุ่มบริษัท 

1.1 ความเสี่ยงอันเน่ืองมาจากความไม่แน่นอนของภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการเปลี่ยนแปลง
นโยบายของภาครัฐ 
 ธุรกิจกำรให้บริกำรสร้ำงสรรค์และจัดงำนอีเวนต์เป็นธุรกิจที่มีควำมเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับธุรกิจโฆษณำและ
ประชำสัมพันธ์ ซึ่งมีควำมสัมพันธ์กับภำวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอย่ำงมำก กำรจับจ่ำยใช้สอยของภำคประชำชน
และกำรอยู่รอดของธุรกิจเป็นปัจจัยส ำคัญต่อกำรตัดสินใจของเจ้ำของผลิตภัณฑ์และบริกำรในกำรเลือกใช้สื่อโฆษณำ
ประชำสัมพันธ์ประเภทต่ำงๆ ซึ่งรวมถึงกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำดหรืองำนอีเวนต์ที่เป็นเครื่องมือทำงกำรตลำดเพ่ือ
ส่งเสริมกำรขำยประเภทหน่ึง 
 เมื่อสินค้ำอุปโภคบริโภคที่มีกลุ่มเป้ำหมำยคือประชำชน ซึ่งในสังคมไทยน้ัน ประชำชนมีควำมต่ืนตัวและสนใจต่อ
สถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง ดังน้ันกำรด ำเนินธุรกิจจึงได้รับผลกระทบโดยตรงจำกภำวะควำมเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมืองและ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ไม่ว่ำจะเป็นควำมมั่นคงทำงกำรเมือง กำรชุมนุมประท้วงของกลุ่มต่ำงๆ นโยบำยทำง
เศรษฐกิจต่ำงๆ ล้วนส่งผลให้เกิดกำรพิจำรณำเปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรตลำด และใช้งบประมำณในกำรโฆษณำและ
ประชำสัมพันธ์ รวมถึงงบประมำณของกำรจัดกิจกรรมอีเวนต์ด้วยเช่นกัน ไม่นับรวมไปถึงนโยบำยโครงกำรต่ำงๆ ที่ได้รับ
กำรก่อต้ังและสนับสนุนโดยตรงจำกทำงภำครัฐและร่วมส่งเสริมสนับสนุนโดยภำคเอกชน เช่น โครงกำรขนำ ดใหญ่ที่
เกี่ยวข้องกับกำรจัดงำน โครงกำรประชำสัมพันธ์ประเทศเพ่ือกำรท่องเที่ยว โครงกำรจัดกำรประชุมนำนำชำติ ที่มีควำม
อ่อนไหวค่อนข้ำงมำกกับสถำนกำรณ์บ้ำนเมืองและเศรษฐกิจ ก็อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ในช่วงเวลำน้ันๆ เช่นกัน   
 อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ เตรียมควำมพร้อมในกรณีน้ีอยู่เสมอ โดยกำรพยำยำมจัดสัดส่วนกำรสร้ำงรำยได้ไม่ให้พ่ึงพำ
ลูกค้ำเพียงด้ำนใดด้ำนหน่ึงไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐหรือเอกชน หำกแต่พยำยำมกระจำยไปยังลูกค้ำหลำยๆ รำยและทั่วทุก
ภูมิภำคของประเทศ มิได้จ ำกัดกำรรับงำนอยู่เพียงแต่ในเมืองหลวง ไม่พ่ึงพิงลูกค้ำรำยใดรำยหน่ึงหรืออุตสำหกรรม
ประเภทใดโดยเฉพำะ และกระจำยกำรสร้ำงรำยได้ไปตำมภำวะกำรณ์ของตลำด นอกจำกน้ีบริษัทฯ ยังมีนโยบำยรักษำ
สมดุลของงำนที่จะก่อให้เกิดรำยได้อย่ำงเสมอภำคและอย่ำงรอบคอบมำกที่สุด รวมถึงกำรวำงนโยบำยที่จะสร้ำงงำนที่เป็น
รำยได้ประจ ำของบริษัทฯ เช่น กำรรับงำนประเภทกำรก่อสร้ำงและบริหำรจัดกำรพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 
 นอกจำกน้ีในช่วง 3 ปีที่ผ่ำนมำ เศรษฐกิจของประเทศไทยและทั่วโลกต่ำงได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของ
เชื้อไวรัสโคโรนำ (COVID-19) อย่ำงมีนัยส ำคัญ กำรออกนโยบำยต่ำงๆ จำกภำครัฐเพ่ือยับยั้งกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส
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โคโรนำส่งผลกระทบโดยตรงต่อกิจกรรมทำงเศรษฐกิจโดยเฉพำะภำคกำรท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบจำกมำตรกำรกำร
จ ำกัดกำรเดินทำงเข้ำออกประเทศ ในขณะที่ภำคกำรบริโภคภำยในประเทศหดตัวลง บริษัทฯ พิจำรณำถึงควำมเสี่ยง
ข้ำงต้น จึงได้ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรต้นทุนกำรด ำเนินงำนเพ่ือลดค่ำใช้จ่ำยอย่ำงเข้มงวด พร้อมกับเร่งจัดกำร
กระบวนกำรท ำงำนภำยใน ที่จะท ำให้ค่ำใช้จ่ำยโดยรวมลดลง เพ่ือรักษำกระแสเงินสดให้บริษัทฯ สำมำรถด ำเนินธุรกิจ
ต่อไปได้  
1.2 การเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทในอีก 3-5 ปีข้างหน้า (Emerging risks) และ
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี 
 ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีในปัจจุบันมีควำมก้ำวหน้ำมำก เทรนด์หรือควำมนิยมในหมู่ผู้บริโภคในโลกตะวันตก
สำมำรถรับรู้แพร่หลำยเข้ำมำถึงโลกตะวันออกได้ในเวลำอันสั้น ด้วยเทคโนโลยีต่ำงๆ ที่ทันสมัยมำกขึ้น และเปลี่ยนแปลง
ไปอย่ำงรวดเร็วแทบจะตลอดเวลำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสถำนกำรณ์โรคระบำดไวรัสโคโรนำ (COVID-19) เป็นแรงกระตุ้นให้
เกิดกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวอย่ำงรวดเร็วในปีที่ผ่ำนมำ ดังน้ันกำรท ำงำนเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและเพ่ือสร้ำง
ประสบกำรณ์ให้กับกลุ่มลูกค้ำในธุรกิจกำรตลำดน้ันจึงไม่สำมำรถใช้รูปแบบเดิมไปได้ตลอด กำรจัดกิจกรรมกำรตลำด
ให้กับลูกค้ำ บริษัทฯ ก็มีกำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดงำนให้มีควำมทันสมัย แปลกใหม่ หรืออยู่ในกระแสควำมนิยม รวมถึง
กำรใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ำมำใช้ในกำรจัดงำนเช่นกัน  
 บริษัทฯ ได้พัฒนำและส่งเสริมกำรสร้ำงคุณภำพของงำนอีเวนต์ให้ก้ำวไกลมำกยิ่งขึ้น ด้วยกำรเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ที่
สอดคล้องกับงำนอีเวนต์ มีทีมงำนดูแลลูกค้ำและให้ค ำปรึกษำอย่ำงใกล้ชิด พร้อมสร้ำงงำนอีเวนต์ที่มีคุณภำพในมุมมอง
ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษัทลูกค้ำอยู่เสมอ เช่น กำรหำเครื่องมือทำงกำรตลำดใหม่ๆ หรือสร้ำงควำมร่วมมือ
กับเจ้ำของเทคโนโลยีน้ันๆ เพ่ือร่วมกันท ำงำนและเกิดกำรถ่ำยทอดควำมรู้ที่ช่วยสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้กับหน่วยธุรกิจของ
บริษัทฯ อย่ำงต่อเน่ือง  
 นอกเหนือจำกงำนอีเวนต์แล้ว บริษัทฯ ยังมีแผนกำรรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงในด้ำนเทคโนโลยี โดยได้ศึกษำกำร
จัดต้ังหน่วยธุรกิจที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยี เพ่ือกำรออกแบบพัฒนำและน ำเอำเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบัน มำ
ให้บริกำรงำนในด้ำนต่ำงๆ เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับลู กค้ำว่ำได้รับงำนบริกำรที่มีประสิทธิภำพและทันสมัย
ตลอดเวลำ รวมไปถึงแผนกำรพัฒนำ Application ต่ำงๆ ที่จะสำมำรถตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลูกค้ำทุกกลุ่มใน
อนำคตอันใกล้ 
1.3 ความเสี่ยงอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงแผนการตลาดของลูกค้าและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 
 ในช่วง 3 ปีที่ผ่ำนมำ ประเทศไทยและทั่วโลกต่ำงได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ไวรัสโคโรนำ (COVID-19)  ซึ่งเกิดขึ้น
อย่ำงรวดเร็วและรุนแรง ส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจและวิถีกำรใช้ชีวิตของประชำกร กำรเกิดขึ้นของไวรัสโคโรนำ (COVID-
19) ท ำให้กำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำดแบบ On Ground ซึ่งถือเป็นเครื่องมือทำงกำรตลำดที่มีประสิทธิภำพมำกในกำรที่
จะเข้ำถึงผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้ำหมำยต้องหยุดชะงัก ในปีที่ผ่ำนมำมีลูกค้ำได้ยกเลิกกำรจัดงำนอีเวนต์เป็นจ ำนวนมำก ด้วย
เหตุผลดังกล่ำวกำรเปลี่ยนแปลงแผนกำรตลำดของลูกค้ำจึงถือเป็นควำมเสี่ยงอันดับต้นๆ ของบริษั ทฯ ในกำรท ำธุรกิจ
ให้บริกำรบริหำรกำรจัดงำนรวมถึงธุรกิจของบริษัทในเครือฯ  
 เหตุกำรณ์ไวรัสโคโรนำ (COVID-19) ได้ส่งผลถึงพฤติกรรมของลูกค้ำและผู้บริโภคเป็นอย่ำงมำก โดยออนไลน์
แพลตฟอร์มได้เข้ำมำมีบทบำทอย่ำงมำกและเกิดกำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง บริษัทฯ จึงได้เร่งพัฒนำกำ รจัดกิจกรรมใน
รูปแบบออนไลน์แพลตฟอร์มเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำให้ทันท่วงที โดยกำรสร้ำง Studio ที่รองรับกำรจัด
กิจกรรมแบบออนไลน์รวมถึงประสบกำรณ์ Virtual Experience ในรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือให้ลูกค้ำสำมำรถเข้ำถึ งกลุ่ม
ผู้บริโภคได้ง่ำยดำยมำกขึ้นภำยใต้สภำวกำรณ์เช่นน้ี  
 นอกจำกน้ีบริษัทฯ เชื่อว่ำกำรด ำเนินกิจกำรมำยำวนำนอย่ำงต่อเน่ืองกว่ำ 30 ปี ท ำให้มีฐำนลูกค้ำทั้งจำกภำครัฐและ
เอกชนด ำเนินธุรกิจในหลำกหลำยประเภทอุตสำหกรรม ซึ่งแต่ละประเภทอุตสำหกรรมจะมีช่วงเวลำในกำรจัดงำนต่ำงกัน 
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ถือเป็นกำรกระจำยควำมเสี่ยงในด้ำนของช่วงเวลำกำรจัดงำนได้ อีกทั้งบริษัทฯ ยังมีนโยบำยในกำรหำลูกค้ำรำยใหม่ๆ ใน
ประเภทธุรกิจอุตสำหกรรมที่หลำกหลำยเพ่ิมขึ้น เช่น กำรรับงำนบริหำรจัดกำร/กำรก่อสร้ำงพิพิธภัณฑ์ ซึ่งถือเป็นกลุ่มที่
ไม่ได้รับผลกระทบจำกโรคระบำดไวรัสโคโรนำ (COVID-19) เพ่ือกระจำยควำมเสี่ยงในกรณีที่ไม่สำมำรถจัดกิจกรรม
ทำงกำรตลำดในสภำวะปกติได้ บริษัทฯ มีหน่วยงำนดูแลและให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงใกล้ชิด เพ่ือน้อมรับทุกควำมเห็นและ
ท ำควำมเข้ำใจถึงวัตถุประสงค์กำรใช้งบประมำณของลูกค้ำอย่ำงแท้จริง และเพ่ือประเมินประสิทธิภำพของงำนที่
ให้บริกำรแก่ลูกค้ำเพ่ือให้งำนมีคุณภำพมำกและเกิดควำมพอใจสูงสุด เป็นกำรต่อยอดธุรกิจต่อไปได้อย่ำงต่อเน่ือง 
1.4 การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมที่ด าเนินธุรกิจอยู่ 
 ปัจจุบันผู้ประกอบกำรทั้งที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของลูกค้ำอยู่ก่อนแล้ว เช่น บริษัทโฆษณำเอเจนซี่ บริษัทสื่อสิ่งพิมพ์
และรำยกำรทีวีต่ำงๆ รวมถึงผู้ประกอบกำรที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจลูกค้ำ เช่น บริษัทที่ให้บริกำรด้ำนประชำสัมพันธ์ เริ่ม
ปรับตัวเข้ำมำสร้ำงมูลค่ำในตลำดธุรกิจบริหำรกำรจัดงำนอีเวนต์ เน่ืองจำกมูลค่ำทำงกำรตลำดของธุรกิจกำรบริกำรจัดงำน
อีเวนต์สูงขึ้นมำกในแต่ละปี โดยบริษัทเหล่ำน้ันใช้จุดเด่นของควำมแข็งแกร่งเดิมของธุรกิจผนวกรวมเข้ำกับธุรกิจกำรจัด
งำนอีเวนต์ กำรเติบโตของกิจกำรเหล่ำน้ีส่งผลให้กำรแข่งขันในธุรกิจในกลุ่มอีเวนต์ทวีควำมรุนแรงเพ่ิมมำกขึ้น อย่ำงไรก็ดี
บริษัทฯ เชื่อมั่นว่ำกำรจัดงำนอีเวนต์ในประเภทต่ำงๆ เป็นเรื่องประสบกำรณ์และควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ แม้กิจกำรเหล่ำน้ี
จะสร้ำงแผนกอีเวนต์เพ่ือมำดูแลและจัดงำนเอง โดยส่วนใหญ่จะเพ่ือประโยชน์ในด้ำนของกำรประหยัดต้นทุน แต่ในด้ำน
ของควำมเชี่ยวชำญของบุคลำกรยังคงไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำและจัดงำนอีเวนต์ที่มีมำตรฐำน
ทัดเทียมกับบริษัทที่ท ำงำนด้ำนน้ีโดยตรงได้ 
 นอกจำกน้ี ตลำดอีเวนต์ยังมีควำมเคลื่อนไหวของผู้ประกอบกำรหรือลูกค้ำในอดีตที่สั่งสมประสบกำรณ์และเรียนรู้
จำกงำนอีเวนต์ที่บริษัทฯ หรือบริษัทที่ท ำงำนด้ำนอีเวนต์อื่นๆ จัดงำนให้มำก่อน เกิดกำรปรับตัว เรียนรู้และจัดงำนอีเวนต์
เองโดยไม่ต้องอำศัยบริษัทบริหำรกำรจัดงำน (Event Management) ที่ท ำด้ำนน้ีโดยตรง ดังน้ัน อุตสำหกรรมอีเวนต์ใน
ปัจจุบันจึงไม่เพียงแต่มีคู่แข่งและมีกำรแข่งขันที่เพ่ิมสูงขึ้นมำกเท่ำน้ัน แต่ยังต้องปรับตัวและรักษำคุณภำพให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 
พร้อมกันน้ันยังต้องสร้ำงกำรยอมรับจำกควำมส ำเร็จของงำนจำกลูกค้ำ และพยำยำมพัฒนำศักยภำพทั้งในด้ำนกำรบริกำร 
เทคโนโลยี หรือรูปแบบกำรน ำเสนอ อย่ำงต่อเน่ืองอยู่เสมอ  
1.5 ความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงบุคลากร 
 บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรเป็นอย่ำงมำก เน่ืองจำกเป็นธุรกิจบริกำรซึ่งใช้บุคลำกรเป็นปัจจัยหลักในกำร
ด ำเนินธุรกิจ  ดังน้ันบริษัทฯ จึงมีควำมเสี่ยงในกำรสูญเสียบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถให้กับคู่แข่งในอุตสำหกรรม
เดียวกัน หรือแม้กระทั่งลูกค้ำที่ต้องกำรบุคลำกรเพ่ือไปจัดงำนในลักษณะ In-house ดังน้ันบริษัทฯ จึงมีควำมพยำยำมที่
จะลดโอกำสกำรสูญเสียลง โดยกำรพัฒนำควำมสำมำรถ และทักษะของพนักงำนให้สูงขึ้น พร้อมกับกำรพิจำรณำปรับ
เลื่อนต ำแหน่งงำนในทุกๆ ระดับ เพ่ือให้เกิดควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ รวมถึงได้มีกำรให้สวัสดิกำรต่ำงๆ และจัดท ำกิจกรรม 
เพ่ือให้พนักงำนมีควำมสุข ควำมมั่นคงและมีควำมผูกพันกับบริษัทฯ ซึ่งเป็นเครื่ องมือในกำรรักษำคนที่เกิดประโยชน์ทั้ง
สองฝ่ำยเป็นอย่ำงดี นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังได้มีกำรน ำระบบสำรสนเทศเข้ำมำใช้ในกำรท ำงำนเพ่ือให้กำรบริหำรงำน
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
1.6 ความเสี่ยงด้านความผิดพลาดของพนักงาน/ผู้รับจ้างในการปฏิบัติงาน 
 แม้ว่ำบริษัทฯ จะมีกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเคร่งครัดและรัดกุม อย่ำงไรก็ดีอำจมีกรณีอุบัติเหตุเกิดขึ้นได้ใน
กำรจัดงำน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อทั้งบริษัทฯ และลูกค้ำเป็นอย่ำงมำก บริษัทฯ ได้ให้ควำมส ำคัญกับเรื่องดังกล่ำวโดยมีกำร
ก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำนไว้อย่ำงรัดกุมและกำรตรวจกำรท ำงำนโดยหัวหน้ำหน่วยงำนที่รับผิดชอบในแต่ละงำนอย่ำง
เคร่งครัด รวมถึงกำรเลือกใช้ผู้รับเหมำที่มีมำตรฐำนในกำรท ำงำนและกำรรักษำควำมปลอดภัยในระดับสูง รวมถึงในกรณี
ที่มีกำรจัดงำนที่มีผู้เข้ำร่วมเป็นจ ำนวนมำกจะมีกำรท ำประกันภัยเพ่ือช่วยลดภำระควำมรับผิดชอบในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ 
1.7 ความเสี่ยงอันเน่ืองมาจากภัยธรรมชาติ 
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 ปัจจุบันกำรเปลี่ยนแปลงทำงธรรมชำติมีควำมผันผวนและคำดเดำได้ยำกมำกขึ้น ซึ่งอำจเกิดขึ้นบ่อยครั้งและหลำย
ครั้งมีควำมรุนแรงมำกกว่ำในอดีตที่ผ่ำนมำ บำงครั้งอำจมีผลกระทบกับกำรท ำงำนหรือกำรจัดกิจกรรมทำงกำรตลำดได้ 
จนอำจท ำให้ต้องเลื่อนกำรจัดงำนออกไปหรืองดกำรจัดงำนในบำงพ้ืนที่ที่มีควำมเสี่ยง ส ำหรับควำมเสี่ยงในเรื่องน้ีบริษัทฯ 
ให้ควำมส ำคัญและมีกำรติดตำมเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นจำกภัยธรรมชำติต่ำงๆ ที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรจัดงำนของลูกค้ำ 
โดยเฉพำะบริเวณพ้ืนที่ที่บริษัทฯ จะต้องเข้ำไปจัดงำน เพ่ือประเมินสถำนกำรณ์และหำทำงป้องกันหรือกำรหลีกเลี่ยง
อันตรำยที่อำจจะเกิดขึ้นได้ในทุกสถำนกำรณ์ ทั้งน้ีเพ่ือควำมปลอดภัยในกำรจัดงำน รวมถึงควำมปลอดภัยของผู้ที่จะเข้ำ
มำร่วมงำนด้วย นอกจำกกำรประเมินควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้นได้แล้ว บริษัทฯ ยังมีกำรป้องกันควำมเสี่ ยงที่อำจจะ
เกิดขึ้นในขั้นตอนกำรติดต้ังงำนและขณะที่งำนด ำเนินอยู่ด้วยเช่นกัน โดยกำรท ำประกันภัยในกำรจัดงำนและประกันภัยที่
อำจเกิดกับผู้เข้ำร่วมงำน ส ำหรับงำนที่มีผู้เข้ำชมเป็นจ ำนวนมำกหรืองำนที่บริษัทฯ เห็นสมควร เพ่ือให้ลูกค้ำและผู้เข้ำร่วม
งำนได้รับควำมมั่นใจเพ่ิมขึ้นอีกระดับหน่ึงด้วย นอกจำกน้ีในส่วนของกำรด ำเนินงำนของกิจกำรเองได้มีกำรวำงแผนกำร
จัดกำรรับมือกับภัยธรรมชำติ เช่น กำรบริหำรงำนด้ำน IT Infrastructure เป็นกำรป้องกันควำมปลอดภัยของข้อมูลใน
ระบบคอมพิวเตอร์จำกภัยพิบัติต่ำงๆ เพ่ือรักษำข้อมูลหลักของกิจกำรให้สำมำรถด ำเนินกำรต่อไปได้หำกประสบภัย
ธรรมชำติต่ำงๆ  
1.8 ความปลอดภัยของข้อมูลหรือระบบคอมพิวเตอร์และการโจมตีทางไซเบอร์ 
 กำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องอำศัยเทคโนโลยีและข้อมูลด้ำนดิจิทัลมำกขึ้น รวมถึงกำรเชื่อมโยงข้อมูลของอุปกรณ์
และส่วนงำนต่ำงๆ ในบริษัทฯ ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้กำรด ำเนินธุรกิจมีควำมเสี่ยงต่อภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ เช่น 
กำรถูกโจรกรรมข้อมูลทำงกำรค้ำ และข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งอำจส่งผลกระทบทำงกำรเงินชื่อเสียง และควำมน่ำเชื่อถือของ
บริษัทฯ ด้วยเหตุน้ี บริษัทฯ ได้ก ำหนดนโยบำยกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและแผนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ที่
ครอบคลุมกำรใช้งำนและกำรป้องกันภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ที่ส ำคัญส ำหรับบริษัทฯ เช่น  กำรก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึง
ข้อมูล, กำรติดต้ังระบบและอุปกรณ์ในกำรป้องกันกำรคุกคำม (Firewall) และกำรเฝ้ำระวังพฤติกรรมภัยคุกคำมก ำหนด
รอบกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบ พร้อมกับมีเจ้ำหน้ำที่ด้ำนระบบคอยควบคุมกำรท ำงำน และแก้ปัญหำที่อำจ
เกิดขึ้นตลอดเวลำ รวมถึงพัฒนำระบบ Hardware และ Software อย่ำงต่อเน่ือง ให้มีควำมทันสมัยเพ่ือรับมือกับ
อำชญำกรรมทำงไซเบอร์รูปแบบใหม่และป้องกันกำรเข้ำถึงข้อมูลโดยผู้ไม่เกี่ยวข้อง , กำรทดสอบกำรเจำะระบบ 
(Penetration Testing) และกำรประเมินหำช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบที่ใช้งำนอยู่
สำมำรถป้องกันภัยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และกำรก ำหนดให้มีแผนฉุกเฉินกรณีมีเหตุกำรณ์ที่ท ำให้สถำนะกำรท ำงำนของ
ระบบหยุดลง (Disaster Recovery Plan : DRP) เพ่ือป้องกันควำมปลอดภัยของข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์จำกภัยพิบัติ
ต่ำงๆ เพ่ือรักษำข้อมูลหลักของกิจกำรให้สำมำรถด ำเนินกำรต่อไปได้หำกประสบภัยธรรมชำติต่ำงๆ 
1.9 การทุจริตคอร์รัปชัน 
 บริษัทฯ มุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส สุจริต เป็นไปตำมกฎหมำย หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและ
แนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ยึดถือจริยธรรมและคุณธรรมเป็นหลักส ำคัญในกำรประกอบธุรกิจและจะไม่เพิกเฉยต่อกำร
กระท ำใดๆ ที่อำจน ำไปสู่กำรทุจริตและคอร์รัปชัน โดยบริษัทฯ มีมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตที่สำมำรถช่วยลดควำมเสี่ยงที่
อำจก่อให้เกิดกำรทุจริตในองค์กรได้ เช่น กำรออกแบบและปฏิบัติงำนตำมกรอบกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสมเพ่ือลด
ควำมเสี่ยงตลอดจนกำรสร้ำงจิตส ำนึกและค่ำนิยมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตให้แก่บุคลำกรของบริษัทฯ กำรประกำศใช้
จรรยำบรรณคู่ค้ำ เพ่ือให้พนักงำนและคู่ค้ำของบริษัทฯ ได้ทรำบถึงกำรไม่ปฏิบัติหรือยอมให้มีกำรปฏิบัติในรูปแบบใดๆ ที่
เป็นกำรคอร์รัปชัน รวมถึงกำรมีนโยบำยในกำรแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียน (Whistle Blowing Policy)” เพ่ือเป็น
เครื่องมือที่ช่วยให้บริษัทฯ ได้รับทรำบเรื่องจำกกำรกระท ำผิดกฎหมำย หรือจรรยำบรรณ หรือพฤติกรรมที่อำจส่อถึงกำร
ทุจริต หรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองค์กร ทั้งจำกพนักงำนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม นอกจำกน้ีบริษัทอยู่ระหว่ำง
กำรศึกษำและเตรียมควำมพร้อมกำรเข้ำร่วมประกำศเจตนำรมณ์ส ำหรับโครงกำรต่อต้ำนคอร์รัปชันของภำคเอกชนไทย 
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(CAC) พร้อมทั้งกำรส่งบุคลำกรเข้ำร่วมรับกำรอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชันที่จัดโดยสถำบันต่ำงๆ 
เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในจริยธรรมและตระหนักถึงกำรต่อต้ำนในทุกๆ รูปแบบ รวมถึงควำมเสียหำยจำกกำร
ทุจริตคอร์รัปชันในภำพรวม 

2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
ลักษณะของกิจกำรเป็นธุรกิจให้บริกำรจัดงำน มีควำมเกี่ยวข้องกับลูกค้ำทั้งขนำดกลำงและขนำดใหญ่ และ

จ ำเป็นต้องมีเงินทุนหมุนเวียนในกิจกำรจ ำนวนมำก ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงินสำมำรถแบ่งเป็น 2 ด้ำนดังน้ี  
2.1 ความเสี่ยงด้านลูกหน้ี  

เน่ืองจำกสถำกำรณ์โควิดที่เกิดขึ้น ท ำให้หลำยบริษัทได้รับผลกระทบในกำรด ำเนินกิจกำร โดยเฉพำะด้ำนกระแสเงิน
สด จึงท ำให้กิจกำรมีควำมเสี่ยงที่ได้รับช ำระค่ำบริกำรล่ำช้ำกว่ำปรกติ ทั้งจำกกำรปรับเพ่ิมระยะเวลำเครดิตเทอมให้ยำว
มำกขึ้น และอำจได้รับเงินล่ำช้ำกว่ำก ำหนดอันเน่ืองมำจำกกำรจัดกำรภำยในของลูกค้ำเอง 

 
สถำนะลูกหน้ีกำรค้ำทั่วไปของกิจกำร ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 จ ำนวน 208.84 ล้ำนบำท เพ่ิมขึ้นจำกปี 2564 ที่

มีจ ำนวน 85.60 ล้ำนบำท ปริมำณที่เพ่ิมขึ้นมำ อันเน่ืองมำจำกปริมำณงำนกลับมำใกล้เคียงกับสถำนกำรณ์ปรกติก่อน
ช่วงโควิด-19 แล้ว โดยลูกหน้ีส่วนใหญ่เป็นลูกค้ำประจ ำที่มีกำรจ้ำงงำนกันต่อเน่ือง และไม่เคยมีประวัติกำรค้ำงช ำระเป็น
ระยะเวลำนำน ซึ่งบริษัทได้มีกำรประเมินสถำนะของลูกหน้ีแต่ละรำยอย่ำงสม่ ำเสมอ บริษัทฯ เห็นว่ำค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะ
สูญที่ต้ังไว้เพียงพอและเหมำะสมแล้ว 

 
2.2 ความเสี่ยงด้านภาระหน้ี  

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 บริษัทฯ มีภำระหน้ีสินวงเงินกู้ยืมระยะยำวมีอัตรำดอกเบี้ยคงที่จ ำนวน 84.72 ล้ำนบำท 
โดยภำระหน้ีสินส่วนใหญ่ เป็นกำรได้จำกวงเงินช่วยเหลือกิจกำรที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์โควิด -19 ตำมประกำศ
ของธนำคำรแห่งประเทศไทย เป็นเงินกู้อัตรำดอกเบี้ยต่ ำพิเศษ จึงไม่ส่งผลกระทบต่อกำรบริหำรกระแสเงินสดและ
ดอกเบี้ยจ่ำย  

3. ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบและกฎหมาย (Compliance Risk) 
3.1 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
เป็นกฎหมำยที่ก ำหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์หรือมำตรกำรก ำกับดูแลเกี่ยวกับกำรให้ควำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่ำจะ
เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ คู่ค้ำและพนักงำน มิให้ถูกละเมิดสิทธิเพ่ือให้กำรด ำเนินกำรของบริษัทเป็นไปโดยถูกต้อง
ดังน้ันบริษัทจึงได้แต่งต้ังคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กรเพ่ือมีหน้ำที่ดูแลและจัดเตรียมแผนงำนต่ำงๆ
โดยวิเครำะห์และปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนก ำหนดนโยบำยและวิธีปฏิบัติต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนดรวมถึง
ควบคุมดูแลอย่ำงเข้มงวดรัดกุมเพ่ือรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ คู่ค้ำและพนักงำนให้ปลอดภัยมีเสถียรภำพและ
โปร่งใสเพ่ือรองรับกำรบังคับใช้ของ พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
บริษัทได้มีกำรก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ เพ่ือก ำหนดวัตถุประสงค์เง่ือนไขกำรแจ้งกำรขอควำมยินยอมกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
กำรใช้ข้อมูลและกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องตำมที่กฎหมำยก ำหนด นอกจำกน้ีบริษัทใช้ระบบรักษำควำม
ปลอดภัยที่มีมำตรฐำนสูงทั้งในด้ำนเทคโนโลยีและกระบวนกำรเพ่ือป้องกันกำรจำรกรรมข้อมูลที่เป็นควำมลับและพัฒนำ
บุคลำกรทุกระดับเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำบริษัทมีกำรรักษำควำมปลอดภัยด้ำนข้อมูลที่ได้มำตรฐำนด้วยมำตรกำรต่ำงๆ เช่นกำร
ติดต้ัง Firewall และซอฟต์แวร์ตรวจจับกำรบุกรุกกำรใช้เทคโนโลยีเข้ำรหัสข้อมูล กำรติดต้ังซอฟต์แวร์เพ่ือป้องกันไวรัส
อย่ำงมีประสิทธิภำพรวมถึงกำรก ำหนดสิทธิ์กำรใช้งำนตำมระดับทั้งน้ีสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพ่ิมเติมได้ที่นโยบำย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ของบริษัท 
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3.2 ระเบียบและกฎหมายเก่ียวกับการลงทุนในต่างประเทศ 
ในปี พ.ศ. 2566 น้ี บริษัทฯ มีเป้ำหมำยในด้ำนกำรลงทุนและกำรจัดงำนคอนเสิร์ตในต่ำงประเทศ จึงมีควำมจ ำเป็นที่
จะต้องศึกษำข้อกฎหมำยเกี่ยวกับกำรจัดงำนต่ำงประเทศ รวมถึงในส่วนที่จะต้องขออนุญำตกับหน่วยงำนรำชกำรที่
เกี่ยวข้อง ส ำหรับแนวทำงในกำรป้องกันปัญหำที่จะเกิดขึ้น บริษัทฯ ได้ตกลงว่ำจ้ำงผู้รับ จ้ำงที่ด ำเนินกำรจัดงำนที่มี
มำตรฐำน มีควำมช ำนำญในกำรจัดงำนและด ำเนินกำรขออนุญำตต่อหน่วยงำนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงกำรว่ำจ้ำงที่
ปรึกษำทำงกฎหมำยที่มีควำมช ำนำญในกำรตรวจข้อสัญญำและให้ค ำแนะน ำที่เกี่ยวข้องเพ่ือป้องกันปัญหำที่อำจเกิดขึ้น ใน
อนำคต 

4. ความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์ 
ปัจจุบันบริษัทฯ มีประธำนคณะกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรเป็นบุคคลเดียวกัน อย่ำงไรก็ดี โครงสร้ำง

คณะกรรมกำรของบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรอิสระเป็นจ ำนวน 4 ท่ำนจำกจ ำนวนกรรมกำรรวมทั้งหมด 7 ท่ำน ซึ่งเกินกว่ำ
กึ่งหน่ึงของคณะกรรมกำรทั้งคณะท ำให้เกิดกำรถ่วงดุลอ ำนำจกรรมกำร  รวมถึงมีคณะกรรมกำรตรวจสอบที่ประกอบด้วย
กรรมกำรอิสระ 3 ท่ำนซึ่งแต่ละท่ำนเป็นผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ท ำให้สำมำรถสอบทำนกำรท ำงำนของบริษัทให้มีควำม
โปร่งใสได้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนสำมำรถถ่วงดุลอ ำนำจในกำรน ำเสนอเรื่องต่ำง ๆ ที่จะพิจำรณำเข้ำสู่กำรประชุมผู้ถือหุ้นได้ในระดับ
หน่ึง นอกจำกน้ันแล้วกลุ่มบริษัทได้มีระเบียบปฏิบัติกรณีที่มีกำรท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกับ กรรมกำร ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มี
อ ำนำจควบคุมในกิจกำร รวมทั้งบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง โดยบุคคลดังกล่ำวจะไม่มีอ ำนำจอนุมัติในกำรท ำรำยกำรน้ัน ๆ ท ำ
ให้สำมำรถลดทอนควำมเสี่ยงอันอำจจะเกิดขึ้นได้อีกด้วย โครงสร้ำงกำรจัดกำรของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมกำรบริษัท
และคณะกรรมกำรชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำ
ค่ำตอบแทน โดยคณะกรรมกำรแต่ละชุดมีกำรก ำหนดขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่อย่ำงชัดเจน ท ำให้ระบบกำรท ำงำนของบริษัทฯ มี
ควำมเป็นมำตรฐำนและสำมำรถตรวจสอบได้โดยง่ำย  

 
 


